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Аудит и оценка системы менеджмента качества (СМК) проводятся с 
целью определения ее соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-
2015 (ISO 9001:2015) и возможности ресертификации применительно 
к образовательной и научной деятельности 

Срок проведения 22.12.2021-23.12.2021 

Цель и область аудита ОС СМ «СОЮЗСЕРТ» 
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Первый проректор 

Объект аудита Политика и цели в области качества; поддержание и улучшение СМК; анализ СМК со 
стороны высшего руководства; внутренние аудиты СМК; процесс улучшений  

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 
 
 

4 Среда организации 
4.1 Понимание организации и ее среды 
4.2 Понимание потребностей и ожиданий  заинтересованных сторон 
4.3 Определение области применения системы менеджмента качества  
4.4 Система менеджмента качества и ее процессы 

5.1.1b) Лидерство и приверженность. Общие положения 
Высшее руководство должно демонстрировать свое лидерство и приверженность в отношении 
системы менеджмента качества посредством: 
b) обеспечения разработки политики и целей в области качества, которые согласуются с 
условиями среды организации и ее стратегическим направлением; 

5.2 Политика 

6.2 Цели в области качества и планирование их достижения 

9.1  Мониторинг, измерение, анализ и оценка 

9.2  Внутренний аудит 

9.3  Анализ со стороны руководства 

10.3 Постоянное улучшение 

Дата и время аудита 22.12.2021 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
ОПР - первый проректор  А.К. Погодаев, 
начальник отдела управления качеством Н.Г. Мальцева 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
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Проректор по научной работе и инновациям  

Объект аудита Маркетинговые исследования рынка образовательных услуг и инновационной 
научной продукции: 
-научно-исследовательский институт 
-управление стратегического развития и взаимодействия с партнерами 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 

4.2 Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон 

5.1.2 Ориентация на потребителей 

6.1.1 Действия в отношении рисков и возможностей 

7.1  Ресурсы 

7.2 Компетентность 

8.2 Требования к продукции и услугам 

Дата и время аудита 22.12.2021 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
проректор по научной  работе и инновациям  С.Е. Кузенков 
директор НИИ А.В. Бутин 
начальник управления стратегического развития  
и взаимодействия с партнерами С.А. Поздняков 
 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
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Проректор по учебной работе 

Объект аудита Проектирование и разработка программ ВО, СПО и ДПО: 
- учебно-методическое управление (УМУ) 
- факультет автоматизации и информатики (ФАИ) 
- инженерно-строительный факультет (ИСФ) 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 

8.3 Проектирование и разработка продукции и услуг 

9.1.3  Анализ и оценка  

10.1 Улучшение . Общие положения 

Дата и время аудита 22.12.2021 (ФАИ) - 23.12.2021(ИСФ) 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
проректор по учебной работе А.П. Кащенко 
начальник УМУ А.В. Мартынова 
декан ФАИ А.В. Галкин 
декан ИСФ П.В. Борков 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
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Проректор по учебной работе 

Объект аудита Реализация образовательных программ среднего профессионального, высшего и дополнительного 
профессионального образования: 
- факультет автоматизации и информатики (ФАИ) 
- инженерно-строительный факультет (ИСФ) 
- лаборатории в составе кафедр 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 
 

5.1.2  Ориентация на потребителей 

5.3 Функции, ответственность и полномочия в организации 

7.1 Ресурсы 

7.2  Компетентность 

7.4 Обмен информацией 

7.5.3 Управление документированной информацией 

8.1  Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла продукции и услуг 

8.4 Управление процессами, продукцией и услугами, поставляемыми внешними поставщиками 

8.7 Управление несоответствующими результатами процессов 

9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка 

10.3 Постоянное улучшение 

Дата и время аудита 22.12.2021 (ФАИ) -23.12.2021 (ИСФ) 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
проректор по учебной работе А.П. Кащенко 
декан ФАИ А.В. Галкин, заведующие лабораториями, ППС 
декан ИСФ П.В. Борков, заведующие лабораториями, ППС 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
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Проректор по научной работе и инновациям  

Объект аудита Научно-исследовательская и инновационная деятельность: 
- кафедра металлических конструкций (МК) 
- научно-исследовательский институт (НИИ) 
- отдел по науке 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 

8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла 
продукции и услуг 

8.5 Производство продукции и предоставление услуг 

Дата и время аудита 23.12.2021 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
проректор по научной  работе и инновациям  С.Е. Кузенков 
заведующий кафедрой МК В.В. Зверев 
директор НИИ А.В. Бутин 
начальник отдела по науке П.А. Кровопусков 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
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Проректор по учебно-воспитательной работе 

Объект аудита Довузовская  подготовка и прием: 
- факультет дополнительного образования (ФДО) 
- Центр молодежного инновационного творчества «НОВАТОР» 
- отдел по профориентационной работе 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 

5.1.2 Ориентация на потребителей 

7.1 Ресурсы 

7.4 Обмен информацией 

8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла 
продукции и услуг 

8.2 Требования к продукции и услугам 

Дата и время аудита 23.12.2021 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
проректор по учебно-воспитательной работе И.П. Полякова 
декан ФДО П.В. Комаров 
начальник отдела по профориентационной работе С.И. Яковлева 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
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Проректор по учебно-воспитательной работе 

Объект аудита Культурная, воспитательная и внеучебная работа с обучающимися и молодежью: 
- управление по воспитательной и социальной работе 
- учебно-спортивный комплекс 
- отдел социальной работы и молодежной политики 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 

8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях жизненного цикла 
продукции и услуг 

8.5 Производство продукции и предоставление услуг 

Дата и время аудита 23.12.2021 

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
проректор по учебно-воспитательной работе И.П. Полякова 
начальник управления  по воспитательной и социальной работе К.К. Плотникова 
заведующая спорткомплекса О.Н. Чебакова 
начальник отдел социальной работы и молодежной политики Т.В. Федюнина 

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf


10 

Начальник управления стратегического развития и взаимодействия с партнерами  

Объект аудита Трудоустройство выпускников образовательных программ: 
- управление стратегического развития и взаимодействия с партнерами 
- центр содействия занятости выпускников 

Критерии аудита 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015 
(ISO 9001:2015)  
Системы менеджмента качества. 
Требования 
 
Руководство по качеству 
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzh
ment-kachestva/smk-docs/rk-01-
2009.pdf 

8.5.5 Деятельность после поставки 

8.6 Выпуск продукции и услуг 

Дата и время аудита 23.12.2021  

Участники аудита эксперт-аудитор  С.И. Потапейко 
начальник управления стратегического развития и взаимодействия с партнерами  
С.А. Поздняков 
руководитель центра содействия занятости выпускников Е.А. Гайдук  

https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf
https://www.stu.lipetsk.ru/menedzhment-kachestva/smk-docs/rk-01-2009.pdf


КРЫЛОВА ГАЛИНА НИКОЛАЕВНА  
Контакты:  
(4742)328-210 
e-mail: krulova_gn@stu.lipetsk.ru 
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