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1. Область применения 

Настоящая методическая инструкция определяет методологические подходы по 

стратегическому планированию качества макропроцессов, основных и вспомогательных 

процессов, содержит описание методов разработки миссии университета, стратегических 

целей, стратегических мероприятий , устанавливает формы документации и определяет 

взаимосвязь между планами различных уровней. 

Методическая инструкция содержит описание методов и технологии планирования 

различных этапов жизненного цикла образовательных услуг. 

Настоящая инструкция входит в состав документации СМК уни верситета , является 

методическим дополнением СТО-06-20 18 Управление планированием качества (версия 2) 
и используется высшим руководством и руководителями структурных подразделений 

унив ерсит ета . 

2. Нормативные и справочные документы и ссылки 

Настоящая методическая инструкция разработана с целью м етодического 

обеспечения выполнения требований следующих внешних и внутренних документо в : 

- п. 2.3.4 Процессный подход и п . 2.4.1 .3 Процессы ГОСТ Р ИСО 9000-2015, 
- П.6 Планирование и 8.1 Планирование и управление деятельностыо на стадиях 

жизненного цикла продукции и услуг ГОСТ Р ИСО 9001-2015 , 
- П.6 Планировани е и 8.1 Планирование и управление деятельностью на стадиях 

жизненного цикла продукции и у слуг РК-01-2019 Руководство по качеству (версия 3), 
- СТО-06-2018 Управление планированием качества (версия 2). 

3. Сокращения 

ВО - высшее образование ;
 

ГОСТ Р - государственный стандарт Российской Федерации ;
 

ENQA - Европейская ассоциация о б еспечения качества в высшем обр азов ании (European
 
Network of Quality Assurance in Higher Education);
 
ОП - образовательная программа ;
 

ОПС (ОПН) - объединение преподавателей специальности (направления );
 

РУП - рабочий учебный п лан;
 

СТО - стандарт организации;
 

уме - учебно-методический совет ;
 

НТС - научно-технический совет ;
 

УМУ - уч ебно-методичес ко е уп равлен ие;
 

ФГОС - федеральный государственный образовательный стандарт. 

4. Общие положения 

При планировании в СМК уч итываются требования п .6.1 ГОСТ Р ИСО 9001 -2015: 
- внешние и внутренние факторы , относящиеся к намерениям и стратегическому 

направлению развития университета и влияющие на способность университета достигать 

намеченных результатов, 
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- требования заинтересованных сторон , которые оказывают или могут оказать 

влияние на способность ун иверситета посто янно поставлять продукцию и услуги, 

отвечающие требованиям потребителей и применимым к ним законодательным и 

нормативным требованиям, 

- риски и возможности университета . 

В университете планируются действия по рассмотрению рисков и возможностей 

университета, а также то, каким образом эти действия интегрируются и внедряются в 

процессы СМК , каким образом оценивается ре зультативность этих действий. 

В университете устанавливаются цели в области качества для соответствующих 

функций, уровней и процессов . Цели в области качества должны : 

- быть согласованы с политикой в области качества, 

- быть измеримыми, 

- учитывать применяемые требования , 

- быть связаны с обеспечением соответствия продукции и услуг и повышением 

удовлетворенн ости потребителей , 

- подлежать мониторингу , 

- быть доведенными до работников, 

- актуализироваться по мере необходимости . 

При планировании действий по достижению целей в университете устанавливается: 

- что должно быть сделано , 

- каки е тр ебуются ресурсы , 

- кто будет нести ответственность , 

- когда эти действия будут завершены , 

- каким образом будут оцениваться ре зультаты . 

В случае необходимости в СМК вносятся изменени я , которые выполняются на 

плановой основе. При внесении изменений рассматриваются: 

- цель вносимого изменения и возможные последствия его внесения, 

- целостность СМК, 

- доступность ресурсов, 

-р аспределение или перераспр едел ение обя занностей , полномочий и ответ -

ственности. 

Планировани е качества осу ществляется на разных уровнях управления и различных 

этапах жизненного цикла образовательных услуг и научной инновационной продукции. 

Миссия уни верситета и политика в области качества являются основой для 

разработки стратегических целей , стратегических планов развития , планов стратегических 

мероприятий и оперативных планов различных уровней управления , планов структурных 

подразделений . 

Планирование качеств а профессиона.пьно го образования основывается на 

тщательном изучении требований заинтересованн ых сторон , текущего и перспективного 

спроса рынка труда и образовательных услуг , анализе отзывов заинтерес ованных сторон 

(работодателей , выпускников , обучающихся и др.), а также проработке договоров на 

по дготовку кадров . 

В планах учитываются ре зультаты самооценки (самообследования), государственно й 

и профессиональио-общественной аккредитации университета и отдельных 

образовательных программ , а также требования Стандарто в и дир ектив ENQA. 
Планы качества согласовываются с другими разделами планов университета , 

обеспечиваются материальными , трудовыми и финансовыми ресурсами . 
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Средствами планирования качества профессионального образования являются нор­

мативное , методическое и иное докум ентальное обеспеч ение системы менеджмента каче­

ства университета, используемое на различных уровнях управления и установленное 

СТО-О6 -20 1 8 . 

5.	 Стратегическое планирование качества 

Объектами стратегического планирования качества профессионального образования 

в соответствии с СТО-О6-20 18 Управление п ланированием качества являю тся: 

IJ	 миссия, цели и стратегии университета ; 

4J цели и стратегии факультета , института, кафедры по завоеванию определенной ры­

ночной позиции (на рынке труда , научных и образовательных услуг) ; 

IJ параметры качества выпускников , позволяющие повысить их конкурен тоспособность ; 

IJ	 параметры качества инновационной научной продукции и научной деятельности; 

•	 прогнозы рыночных тенденций качественных характеристик выпускников и планы по 

достижению показателей в соответствии с данн ыми тенденциями . 

Разработка политики и стратегическое планирование качества являются функциями 

вертикальной п етли управл ения качеством . 

5.1 Методы разработки декларации о миссии 

Для разработки декларации о миссии со здается приказом ректора проектная группа , 

в состав которой входят наиболее квалифицированные и профессионально подготовлен­

ные работники уни верситета, а также представители высшего руководства ун иверситета . 

Проектная группа может использовать при разработке проекта декларации о миссии ун и ­

верситета следующие методы : 

- Концепция «Пять «почему?»», 

- Метод разработки миссии с помощью шести вопросов , 

- З аконы Гаста. 

К обсуждению и редактированию проекта декларации о миссии привлекаются как 

можно больше персонала . Необходимо чтобы работники на всех уровнях высказали свое 

мнение об этом важнейшем док ум енте . 

Со временем декларация о миссии должн а подвергаться оценке и , при необходимо­

сти , пересмотру. Необходимо начать с оценки существующей миссии в контексте харак­

теристик , перечисленных в П.5 .1 СТО-О6-2018. Присущи ли декл арации все упомянутые 

свойства? Если не уверены в эфф ективности существующей миссии , необходимо ответить 

на несколько дополнительных вопросов: 

- Актуальна ли данная миссия? Отражает ли она фактическую деятел ьност ь и общую 

направленность организации ? 

- Соответствует ли миссия ин тересам клиентов и заинтересован ных лиц? Отражена 

ли в миссии убедительная причина существования организации . 

- Кого вы обслуживаете? Не следует ли переработать миссию с тем, чтобы то чне е 

описать существующую клиентскую базу? 



ФПЮУ во «Липе цкий госуда стве нн ый технический ниверситег» СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Методическая инструкция. Обозначение: МИ-ОЗ-2021 
Планирование качества Введено в з амен 

МИ-О3-2018 
Стр . б из 58 

5.2 Политика в области качества 

Для разработки и актуализации Политики в области качества приказом ректора 

создается проектная группа, в состав которой входят проректоры, члены комиссии по 

развитию системы менеджмента качества ученого совета университета, а также наиболее 

опытные руководители структурных подразделений, участвующих в реализации 

межфункциональных основных и вспомогательных процессов, наиболее опытные 

уполномоченные по качеству. 

Политику ЛГТУ в области качества формулируют с учетом мнений всех 

заинтересованных сторон. 

В соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015 политика в области качества 

должна: 

- соответствовать намерениям университета и его контексту и поддерживать его 

стратегическое направление; 

- создавать основу для установления целей в области качества;
 

- включать обязательства соответствовать применяемым требованиям;
 

- включать обязательство постоянно улучшать систему менеджмента качества.
 

Проект Политики в области качества рассматривается на совещании по качеству, в
 

котором принимают участие проректоры, являющиеся руководителями макропроцессов, 

руководители институтов и факультетов, заведующие кафедрами, уполномоченные по 

качеству институтов и факультетов, а также уполномоченные по качеству 

административных структурных подразделений. После совещания по качеству проект 

Политики обсуждается на заседаниях кафедр , на оперативных совещаниях в директоратах 

и деканатах, на производственных совещаниях в подразделениях. Предложения по 

улучшению передаются в проектную группу. 

Окончательная редакция Политики в области качества утверждается ректором 

университета. 

Факультеты, институты , кафедры и другие подразделения принимают политику 

университета в области качества и разрабатывают: 

11 стратегические цели, обеспечивающие гарантию качества профессионального 

образования в институте, на факультете ; 

•	 стратегические мероприятия в области качества профессионального 

образования в институте, на факультете. 

5.3 Стратегические цели, стратегические мероприятия 

и система стратегических показателей 

Сбалансированная система показателей (ССП) является инструментом оценки 

руководителей среднего уровня своих результатов . При этом работа высшего руководства 

заключается в постоянном регулировании процесса её реализации, контроле, а также 

адаптации к изменяющимся внешним условиям. Финансовые инефинансовые показатели 

сбалансированной системы определяются миссией и стратегией развития университета. 

Сущность ССП заключается в следующем - стратегия вуза раскрывается в четырех 

взаимосвязанных и тесно взаимодействующих перспективах (проекциях): 

«Заин тересованные стороны» , «Внутренние процессы» , «Потенциал» и «Фин ансы» . При 

разработке сбалансированной системы стратегических целей формулируются ответы на 

следующие вопросы: 
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• Перспектива «Заинтересова нные стороны»: Кого мы считаем нашим потребителем , 

клиентом и партнером? Как мы создаем ценност ь (стоимость) для наших з а и н те ­

ресованных сторон ? 

• Перспектива «Внутренние процессы»: Какие процессы 111Ы должны довести до совер­

шенства, чтобы удовлетворить запросы наших заинтересо ванных сторон и не пре­

высить бюджет ? 

• Перспектива «Потенц иал»: Как мы обеспечиваем свое развитие и изменение, отвечая 

на постоянно растущие требования ? 

• Перспектива «Финансы» : Как 114Ы добавляем стоимость для потребителей, клиентов, 

контролируя при этом расходы ? 

С использованием модели ССП разрабатывается сбалансированная система 

стратегических целей университета (ССЦ) по обеспечению гарантии качества 

макр опроцессов , основных и вспомогательных процессов, а также качества 

профессионального образования и научной инновационной продукции , которая служит 

основой для стратегического планирования и управления на уровне института , 

факультета, кафедры и отдельной образовательной программы. Форма сбалансированной 

системы стратегич еских целей представлена в приложении 1. Для достижения 

стратегической цели в одной перспективе может предусматриваться по несколько 

стратегических целей в других перспективах . 

Стратегические цели разрабатываются на основе миссии и стратегии развития 

университета и имеют статус решающих и ключевых целей. Для каждой стратегической 

цели разрабатываются финансовые инефинансовые показатели , по которым 

определяются соответствующие целевые значения . Достижение установленных целей 

обесп ечивает система страт егических мероприя тий (ССМ). Форма сбалансированно й 

системы стратегических целей и стратегических мероприятий представлена в приложении 

2. Для достижения стратегической цели в одной перспективе может предусматриваться по 

несколько стратегических мероприятий в других перспективах . По каждому 

стратегическому мероприятию определяются индикаторы , их целевое значени е , сроки 

реализации , ресурсы , четкая ответственность. Форма п лана стратегических мероприятий 

представлена в приложении 3. 
Сбалансир ованная система стратегич еских целей и сбалансиров анная система 

стратегически х мероприятий рассматривается на заседании ученого сов ета университета и 

утверждается ректором университета. 

ССЦ и ссм на уровне института , факультета, кафедры и отде льной образовательной 

программы разрабатывается на основе ССЦ и ссм университета , обсуждается 

соответственно на заседаниях советов института, факультета или заседани ях кафедры и 

утверждается ректором университета. Документация разрабатывается в двух экземплярах: 

один экземпляр хранится в соответствующем подраздел ении , второй экземпляр - у 

ответственного представителя руководства в области качества. 

6. Оперативное планирование качества 

На основании ССЦ и ссм по гарантии качества профессионального образования и 

научной инновациопной продукции соответствующих уровней ежегодно разрабатываются 

следующие оперативные планы : 

- план заседаний учено го совета университета; 
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- п лан совещаний по качеству; 

- планы работы уме , Н'ГС; 

- планы работы институтов и факультетов ; 

.. планы работы ученых советов институтов и факультетов ; 

- планы по основным и вспомо гательным процессам ; 

- планы ключевых подразделений , обеспечивающих реализацию основных и 

вспомогательных процессов; 

- программа внутренних аудитов; 

- план функционирования и развития емк университета; 

- планы работы опе, ОПН; 

- планы работы кафедр , управлений , служб, административных отделов. 

План заседаний ученого совета университета разрабатывается и утверждается в 

соответствии с его регламен том . 

Программа внутренних аудитов разрабатывается в соответствии с eTO-О3 -2018 

Внутренний аудит (версия 2) на календарный год и после утверждения ректором 

размещается на официальном сайте универси тета. 

6.1. Планы работы советов и совещаний 

Ежегодно разрабатываются план заседаний ученого совета университета ; план 

совещаний по качеству; планы работы уме , нте, ученых советов факультетов , 

институтов . На заседаниях советов и на совещаниях по качеству планируется проведение 

р егулярного анали за различных аспектов деятельности университета, анализ тенденций в 

реализации макропроцессов, основных и вспомогательных процессов , выявляются 

проблемы и разрабатываются упр авленческие, научно-методические , организационные 

меры по устранению выявленных недостатков и улучшению деятельности . 

В плане работы соответствующего ученого совета отражаются следующие 

элементы : 

- порядковый номер; 

- перечень вопросов дл я обсуждения ; 

- дата заседания (месяц); 

- должностные лица, участвующие в подготовке вопроса; 

- ожидаемые результаты в виде количественных и качественных показ ателей , а 

также корректирующие действ ия , направленные на улучшение . 

Ежегодный план работы на очередной учебный год соответствующего ученого 

совета разрабатывается председателем и утверждается на последнем его заседании в 

текущем учебном году. Подписанные председагелями советов планы включаются в 

общий ежегодный план работы университета , который утв ерждается ректором 

универс итета. 

План работы ученого совета института и факультета является составной частью пла­

на работы института, факультета (пА Анализ результативности и эффективности работы 

на ученом совете). 
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6.2 Планы основных и вспомогательных цроцессов
 

и планы ключевых подразделений, обеспечивающих их реализацию
 

Основные процессы университета и ключевые подразделения, обеспечивающие их 

реализацию, определены в систематизирующей схеме процессов и в Реестре процессов и 

видов деятельности ЛГТУ (Приложение Б РК-О1-2019 Руководство по качеству): 

процесс 2.1 «Маркетин говые исследования рынка образовательных услуг и 

инновационной научной продукции » - проректор по учебно-воспитательной работе ; 

процесс 2.2 «Проектирование и разработка программ ВО , СПО и ДПО» - ОПС, ОПН, 

УМУ, университетский колледж , факультет дополнительного образования и НИИ ; 

процесс 2.3 « Довузовская подготовка и прием » факультет дополнительного 

образования , приемная комиссия ; 

процесс 2.4 «Реализация образовательных программ ВО , СПО и ДПО» - ОПС , ОПН, 

УМУ, университетский колледж, НИИ ; 

процесс 2.5 «Культурная, воспи тательная и внеучебная работа с обучающимися и 

молодежью » - управление по воспитательной и социальной работе; 

процесс 2.6 «Научно-исследовательская и инновационная деятельность» - НИИ; 

процесс 2.7 «Подготовка кадров высшей квалификации» - аспирантура; 

процесс 2.8 «Трудоустройство выпускников образовательных программ » центр 

содействия занятости выпускников . 

Оперативное планирование соответствующего процесса ос уществляет р уково дитель 

ключевого по дразделения в соответствии с тр е б о в ан и я м и соответствующей 

докумен тированной информации СМК университета . К разработк е планов привлекаю тся 

руководители других структурных по дразделений , которые принимают участие в 

реализации соответствующего процесса. В план включаются следующие элементы : 

- порядковый номер;
 

- наименование подпроцесса, функции и ли рабочей операции , которая выполняется в
 

рамках процесса; 

.- срок выполн ения (чис ло , месяц ) ;
 

- ответственное структурное подразделение ;
 

- подразделения и должностные лица, участвующие в выполнении подпроцесса или 

функции ; 

- ожи даемые результаты в виде количественных и ли качественных показателей 

процесса ; 

- отм етка о выполнении (фактический срок выполнения и фактические показатели) 

Ежегодный план ключевого подразделения подписывается его руководителем и 

владельцем процесса и/или ответственным руководителем макропроцесса (проректором) , 

включается в общий ежегодный план работы университета, который утверждается 

ректором университета. 

6.3. Планы работы институтов и факультетов 

План работы института и факультета разрабатывается на учебный год с учетом 

стратегии развития и плана стратегических мероприятий университета , стратегии 

развития и плана стратегических мероприятий института и факультета . Форма плана 

работы института и факультета представлена в приложении 4. 
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На основании анализа контекста (внешней и внутренней прои зводственной среды) , 

рисков и результатов работы в предыдущий плановый период формируется общая 

характеристика института, факультета (раздел 1). 
В структуре плана работы института, факультета предусматриваются мероприятия 

по основным процессам (раздел 2) и вспомогательным процессам (раздел 3). 
Планы разрабатываются не позднее 15 сентября планируемого учебного года и 

согласовывается со всеми проректорами с целью обеспечения соответствия 

стратегическим планам университета и планам основных и вспомогательных процессов и 

обеспечения достижения соответствующих количественных и качественных показателей. 

Утвержденный в установленном порядке план работы размещается на 

соответствующей странице института, факультета официального сайта университета . 

6.4. Планы горизонтальных организационных структур 

Горизонтальные организационные структуры организационные единицы, 

созданные для решения стратегически важных для университета задач , деятельность 

которых регламентирована док ументами СМК и в состав которых по приказу ректора 

входят работники различных структурных подразделений университета. 

Горизонтальными организационными структурами в университете являются: 

- служба качества университета, 

- объединение преподавателей специальности ; 

- объединение преподавателей направления ; 

- ц елевые проектные и ли рабочие группы. 

6.4.1. Планы службы качества университета 

Служба качества университета решает задачи по достижению стратегических целей 

университета по развитию СМК и функционирует в соответствии с ПО-Оl-2018 на 

плановой основе. План мероприятий по развитию и совершенствованию СМК 

университета разрабатывает начальник отдела управления качеством. К разработке плана 

может привлекаться персонал службы качества. 

В план включаются следующи е э лем енты: 

- порядковый номер; 

- наименование перспектив плана стратегических мероприятий по развитию емк ; 

- наименование мероприятия; 

- срок выпо лнения (число , месяц); 

- ответственное должностное ли цо или структурное подразделение ; 

- должностные лица и подразделения , участвующие в выполнении 

- ожидаемые результаты в виде количественных или качественных показателей 

процесса; 

- отметка о выполнении (фактический срок выполнения и фактические показатели) 

Ежегодный план мероприятий по развитию и совершенствованию емк 

уни верситета подписывается начальником отдела управления качеством и 

ответственным представителем руководства в области качества , включается в общий 

ежегодный план работы университета, который утверждается ректором университета , 

На основе плана службы качества университета разрабатывается план работы 

уполномоченного по качеству институтов, факультетов и направлений деятельности 

университета, которы е утв ерждает ответственный представитель руководства в области 
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качества. Форма плана представлена в ПО-Оl-2018 Положение о службе качества (версия 

3). 

6.4.2. План работы ОЛИ, опс 

ОПН по направлениям бакалавриата, магистратуры, аспирантуры и ОПС по 

про граммам высшего и среднего профессионального образования являются ключевыми 

организационными единицами в реализации основных процессов 2.2. «Проект ирова ни е и 

разработка программ ВО, СПО и ДПО » и 2.4 «Реализация образовательных программ 

ВО, СПО и ДПО » и функционируют в соответствии с ПО-О2-2015 (версия 3). 
Председатели ОПС, ОПН по соответствующим образовательным программам являются 

владельцами этих процессов. 

Председатель ОПН (ОПС) осуществляет подготовку ежегодного плана на основе 

плана стратегических мероприятий университета, соответствующего института или 

факультета. При разработке плана учитываются изменения во внешней и внутренней 

среде , результаты анализа и оценки рисков, необходимость обновления образовательной 

программы, а также данные по результатам мониторинга качества учебного процесса по 

дисциплинам и сведения по удовлетворенности заинтересованных сторон качеством 

образовательных услуг. В разработке ежегодного плана ОПН (ОПС) участвуют члены 

президиума. 

Форма плана работы ОПН (ОПС) представлена в приложении 5. На каждый учебный 

год планируется проектирование и разработка или модернизация (актуализация) ОПОП 

или её отдельных частей (раздел 1 плана). Реализация соответствующей ОПОП (учебный 

процесс по всему учебному плану ОПОП) осуществляется в соответствии с объемом 

учебн ой работы , который председатель может запросить в учебно-методическом управле­

нии (раздел 2 плана). П ланируется улучшение (обновление) материально-технического, 

учебно-методического и кадрового обеспечения ОПОП (раздел 3 плана) с целью обеспе­

чения выполнения требований соответствующего ФГОС. ДЛЯ обеспечения функциониро­

вания системы внутренней независимой оценки качества образования и выполнения тре­

бований ФГОС планируется реализация всех механизмов, предусмотренных CTO-16-2019 
(раздел 4 плана). Для обеспечения выпо лнения требований федерального законодательст­

ва планируется воспитательная и внеучебная работа с обучающимися (раздел 5 плана). 

Анализ результативности и эффективности функционирования ОПН , ОПС и выпол­

нение плана работы рассматривается на плановой основе на заседаниях ОПН , ОПС или 

соответствующего президиума (разде л 6 плана). 

В приложении 5 «Форма плана ОПН (ОПС) >> в некоторых разделах курсивом приве­

дены возможные варианты заполнения планов, которые могут быть приняты з а основу , 

дополнены, уточнены, расширены. 

Ежегодный план работы ОПН (ОПС) утверждается на заседании ОПН (ОПС) и 

подписывается председателем. План оформляется в двух экземплярах . Один экземпляр 

находится в документации ОПС (ОПН), второй экземпляр передается директору институ­

та или декану факультета для анализа функционирования ОПС (ОПН) на заседаниях уче­

ного совета института или факультета. 

При реализации многопрофильных образовательных программ ежегодный план 

ОПН разрабатывается с учетом планов по профилям образовательной программы . Проект 

плана обсуждается на совещании с заместителями председагеля ОПН по профилям . План 

ОПН подписывает председатель. Количество э кз е м п ляр о в плана определяется 

количеством профилей. Утвержденный план ОПН рассылается заместителям 

председателя ОПН по профилям. 
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6.5. Планы работы кафедр и административных структурных подразделений 

Планы работы кафедр и административных структурных подразделений 

ориентированы на выполнение задач и функций, установленных утвержденным 

положением о структурном подразделении. Задачи подразделений ориентированы на 

достижение стратегических целей факультета, института и университета в целом. 

Ежегодные планы разрабатываются с учетом планов стратегических мероприятий по 

перспективам развития университета и факультета или института и детализируются по 

функциям, выполняемым подразделением. Форма плана работы кафедры представлена в 

приложении 4. 
План работы кафедры разрабатывается в соответствии с МИ-О8-2021 «Методическая 

инструкция по расчету объема работы кафедры » (версия 4). Расчет объема учебной 

работы (контактной работы с обучающимися) в соответствии с п.5 .1 МИ-О8-2021 

осуществляется группой автоматизации УМУ ежегодно в апреле с использованием базы 

данных единой информационной системы университета (ЕИС). Объем учебно-

методической, организационно-методической, научно-исследовательской и 

воспитательной работы , повьппение квалификации рассчитывается заведующим 

кафедрой или по его поручению ученым секретарем кафедры в соответствии с перечнем 

видов работ и нормами времени соответствующего пункта МИ-О8-2021 . 
Матрица распределения полномочий и ответственности при выполнении расчета 

объема кафедры на учебный год представлена в приложении Б МИ-О8-2021. Форма плана 

работы кафедры представлена в приложении 6 настоящей методической инструкции. 

План составляется в двух экземплярах. Один экземпляр хранится на кафедре , второй - в 

директорате или деканате. 

На основании распределения объема работы кафедры заполняются индивидуальные 

планы преподавателей. Форма индивидуального плана представлена в Приложении 7. 
В план работы административных структурных подразделений включаются 

следующие элементы: 

- порядковый номер; 

- наименование мероприятия; 

- срок выполнения (число, месяц); 

- ответственное должностное лицо; 

- ожидаемые результаты в виде количественных или качественных показателей 

процесса; 

- отметка о выполнении (фактический срок выполнения и фактические показатели) 

Ежегодные планы работы кафедр и индивидуальные планы ППС , планы 

административных структурных подразделений университета разрабатываются не позднее 

15 сентября нового учебного года и утверждаются соответственно на заседании кафедры, 

производственном совещании управления, службы, отдела. 

Ежегодный план работы кафедр, управлений, служб и отделов утверждается 

вышестоящим руководителем. 

7. Управление планированием качества 

Распределение функций при управлении Jл анировани ем качества осуществляется в 
~ I ~ ~ 

соответствии с матрицеи распределения полномочии и ответственности, установленнои 
I

СТО-О6-20 18. При необходимости в планы могут вноситься изменения и дополнения. 

Процедура внесения изменений и дополнений ~нало гичн а порядку разработки основного 
I 
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плана. В случае внесения существенных изменений оформляется новая версия 

соответствующего плана, в примечании которого выполняется следующая запись: «Новая 

версия плана составлена на основе плана от с учетом дополнений 

и изменений, ободренных заседанием кафедры от .» 
После выполнения мероприятия, задачи , функции в соответствующих полях планов 

выполняются отметки о фактических сроках вьrnолнения и полученных результатах. 

На основании планов, записей о фактическом выполнении составляется отчет о 

выполнении соответствующего плана, который обсуждается на заседани ях советов, 

кафедр и производственных совещаниях управлений, служб и отделов. Отчет, 

подписанный руководителем соответствующей организационной единицы, направляется 

вышестоящему руководителю. 

В конце планового периода по выполнению плана работы ОПН (ОПС) 

осуществляются следующие действия : 

до начала следующего семестра каждый член ОПН (ОПС) направляет 

соответствующему координатору дисциплин (гуманитарных и социально-экономических, 

естественно-научных, общепрофессиональных, специальных) отчет о результатах 

реализации закрепленных з а ним учебных дисциплин (форма отчета представлена в 

приложении 8); 
- проводится анализ выполнения плана; допускается предварительный анализ на 

заседании президиума с оценкой объема и качества работы каждого члена ОПН (ОПС); 

координаторы обобщают информацию по соответствующим дисциплинам ; определяются 

области улучшения , разрабатываются корректирующие действия, в том числе 

безотлагательные; 

- председатель ОПН , ОПС направ ляет в адрес соответствующего заведующего 

кафедрой информацию о выполнении членом ОПН (ОПС) от данной кафедры 

запланированных видов работ с указанием времени в соответствии с МИ-О8-2021. 

8. Разъяснения 110 новой версии методической инструкции 

Настоящая версия методической инструкции содержат следующие дополнения и 

изменения: 

- дополнен п . 6.3 «План работы института и факультета»;
 

- дополнены в п.п. 6.4 .2 «Пл ан работы ОПН, ОПС» абзацы 3,4,5;
 
- дополнены в П.7 «Управление планированием качества » абзацы 4,5;
 
- дополнены приложения 4,5 ,8;
 
- изменены приложение 6 «Форма плана работы кафедры», приложение 7 «Форма
 

индивидуального плана работы преподавателя. 
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Сбалансированная система стратегических целей
 

ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет»
 

Главная стратегическая цель _ 
(формулировка главной стратеги ч еской цели) 

Перспектива Пер спектива 
Перспектива Перспектива 

«Заинтересованные «Внутренние 
«Потенциал» «Финансы» 

стороны» процессы » 

Цель 1.1 Цель 2.1 Цель 3.1 Цель 4.1 
Цел ь 1.2 Цель 2.2 Цел ь 3.2 Цел ь 4.2 
Цель 1.3 Цель 2.3 Цел ь 3.3 Цел ь 4.3 
Цел ь 1.4 Цель 2.4 Цел ь 3.4 Цел ь 4.4 
Цель 1.5 Цель 2.5 Цел ь 3.5 Цел ь 4.5 I 

I 
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Форма сбалансированной системы стратегических целей 

и стратегических мероприятий 
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Ректор университета 

И .О. Фамилия 
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Сбалансированная система стратегических целей и стратегических 

мероприятий 

ФГБОУ ВО «Липецкий государственный технический университет» 

Главная стр атегическая цель -:-:-- ,----,- _ 
(формулировка гл авной стр атегической цели) 

Стр атегическое I
Стратегическая цель Индикатор Целевое значениеI мероприятие (СМ) 

П ерспектива «Заинтересованные стороны» I 
Цель 1.1 СМ 1 . 1 

Цель 1.2 СМ 1.2 
Цель 1.3 СМ 1.3 
Цель 1.4 СМ 1.4 
Цель 1.5 СМ1.5 I 
Перспектива «Внутренние проиессы» I 
Цель 2.1 СМ2. 1 I 
Цель 2.2 СМ 2.2 

Цель 2.3 СМ 2.3 

Цель 2.4 СМ 2. 4 I 
Цель 2.5 СМ2. 5 I 

1 Персп ектива «Потенциал» 

Цель 3.1 СМ3 . 1 

Цель 3.2 СМ 3. 2 

Цель 3.3 I СМ3. 3 

Цель 3.4 СМ 3.4 I 
Цель 3.5 СМ 3 . 5 I 
Персп ектива «Финансы» I 

г-

Цель 4.1 СМ 4. 1 

Цель 4.2 СМ 4. 2 

Цель 4.3 СМ 4 . 3 

Цель 4.4 СМ4. 4 I 
Цель 4.5 см 4.5 

~-
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Приложение 3 

Форма плана стратегических мероприятий 

УТВЕРЖДАЮ 

Ректор университета 

И.О. Фамилия 

« » 20 г. 

(формулировка гл ав ной стратегичес кой це ли ) 

Стратегическое Ответственное Сроки 
Индикатор

мероприятие (СМ) должностное лицо выполнения
 

Перспектива «Заинтересованные стороны»
 I 
I СМ] .] 

СМ] .2 

СМ] .3 

СМ 1.4 I 
СМ] .5 I 

Перспектива «Внутренние процессы» I 
СМ 2 . ]
 

СМ2.2
 

СМ 2 . 3
 

СМ2.4
 

СМ2.5
 

Перспектива «Потенциал»
 

СМ3 . ] I 
СМ3.2 

СМ3 . 3 I 
I СМ3 . 4 I 
СМ3.5 

Перспектива «Финансы» 

СМ4.] 

СМ4.2 

СМ4.3 I 
СМ4.4
 

СМ4.5
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Приложение 4 
Форма плана работы института, факультета 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

«Липецкий государственный технический университет» 

УТВЕРЖДЕН 

на заседании ученого совета 

« » 20 г. 

План работы 

(наименование института, факультета) 

на 20_/20_ учебный год 

Липецк, ЛГТУ 

20 г. 
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1. Общая характеристика 

1.1. Штатный состав ППС факультета/института 

Профессоры, Доценты, Ст. преподавате-
Наименование ППС, чел/ Ассистенты , 

чел/ доля став- чел/ доля ли, чел / доля
кафедры доля ставки чел / доля ставки 

ки ставки ставки 

1.2. Штатный состав УВП факультета/института 

Наименование кафедры Численность УВП, чел 

1.3. Контингент обучающихся по направлениям и специальностям 

1.3.1. Очная форма (по состоянию на О 1 октября 20 /20 учебного года) 

Контингент студентов 
Шифр и наименование ОПОП 

Наименование Бюджетная основа Платная основа 
бакалавриата, специалитета, 

кафедры Курс 
магистратуры 

1 2 3 4 5 ] 2 3 4 5 

1.3.2 Очно-заочная форма (по состоянию на 01 октября 20 /20 учебного года) 

Контингент студентов 
Шифр и наименованиеОПОП 

Наименованиека- Бюджетная основа Платная основа 

федры 
бакалавриата, специалитета, 

Курс 
магистратуры 

1 2 3 4 5 ] 2 3 4 5 

1.3.3 Заочная форма (заочная форма ускоренного обучения по индивидуальному учебному 

плану) (по состоянию на 01 октября 20 /20 учебно го года) 

Контин гент студентов 
Шифр и наименование ОПОП 

Наименование ка- Бюджетная основа Платная основа 
бакалавриата,специалите та, 

федры Курс 
магистратуры 

] 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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1.4 Стратегические мероприятия
 

Целевое назначе­
Стратегическое мероприятие	 Индикатор Выполняют Сроки 

ние	 I 
I 

2. Планирование основных процессов 

2.1 Маркетинговые исследования рынка образовательных ус луг и инноваци­

онной научной продукции 

Ожидаемые ре­
.N2 П/П Мероприятие	 Вып олняют Ср оки 

зул ьтатыI 

I 

2.2 Проектирование и разработка (модернизация) программ ВО, ело и ДПО 

Ожидаемые ре­

I .N2 П/П Мероприя тие	 Выполняют С р о ки 
зул ьтат ы 

I 
I I 

I I 

I 

2.3 Довузовская подготовка и прием 

Ожидаемые р е­
.N20/П Мероприятие	 Выполняют Сроки 

зультаты 

I I 

I 

2.4 Реализация образовательных программ среднего, высшего и дополнитель­

ного професснональиого образования 

Ожидаемые р е­
.N20/П Мероприятие	 Выполняют Сроки 

зул ьтаты 
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2.5 Культурная, воепитатез ьная и внеучебная работа 

с обучающим] ся и молодежью 

Ожидаемые р е-
N2 п/п Мероприятие	 Вып олняю т СР ОКИ 

з ульта ты 

I 
I 

2.6	 Научно-исследовательская и инновационная деятельность 

Ожи даемы е ре-
N2 пlл Мероприя ти е	 !Выпол н яют СРОКИ 

зул ьтат ы 

2.7 Подготовка кадров зысшей квалификации 

Ожидае мые ре-I N2 п /п Мероприятие	 Выполняют Ср оки 
I	 зул ьтаты 

I 

2.8 Трудоустройство выпускни ов образовательных про грамм 

Ожидае мые ре-
.N2п1п Мероприятие	 Выполняют Сроки 

зул ьтатыI 

I 
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NQ П/П 

2.9 Международная деятельность, мобильность ППС и обучающихся 

Мероприятие Выполняют Сроки I 
Ожидаемые ре-

зультаты 
I 

NQ П/П 

3. Планирование вспомогательных процессов 

Процесс, мероприя тие Выполняют 
I 

Сроки 

3.1 Кадровое обеспечение 

Ожида емые ре-

зультаты 

--

i 
I 

3.2 Организационное обеспечение 

процесса реализации ОПОП 

I 

I 

- 1 

, 

i 
3.3 Издательская деятельность I I 

I 

3.4 Библиотечное и информационное 

обеспечение 

, 

I 
I 

3.5Материально-техническое обес-

печение 

3.6 Социальная поддержка обучаю-

щихся и работников 

I 
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4. 

4. Анализ результативности и эффективности работы 

на ученом совете 

NQ Н/П Мероприятие 
Дата засе­

Готовят Докладывает 
Ожидаемые ре­

дания зультаты 

I 
I 

i 

План рассмотрен и утвержд ен на заседании ученого совета _ 
(д ата, J{g пр отокола) 

Директор/декан 

п одпись , ФИО, дата 

Согласовано : 

Первый про ректор 

подпись, ФИО, дата 

Проректор по учебной работе _ 
подпись , ФИО, дата 

Проректор по научной работе 

и инновациям 

подпись, ФИО, дата 

Про ректор по учебно­

воспитательной работе 

п о дпи сь, ФИО, дата 

Про ректор по административной работе 

и комплексной безопасности 

подпись, ФИО, дата 
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Ме тоди че ск ая  инстру кци я . Обоз  начен  ие: МИ-О3 -2 02\ 

Планиров  а н ие  качества  Введе но взамен 
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Стр  .23 из  58 

Приложение  5 
Форма  плана работы ОПИ  (опе) 

ПЛАН РАБОТЫ 
 

объединения  преподавателей по  направлению (специальности) 
 

(шифр и наименование направления  (специальности) , профиля (специализации) 

Государственное  задание  по подготовке кадров 

Кур с Очн  ая ф  орма  

Очно-заоч н  ая 

Заочная  ф  орма В се г о  

ф  орм а 

1 курс 

2 курс 

3 курс 

4 курс 

5 курс 

6 курс 
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Методическая инструкция. Обозначение : МИ-О3-202 1 

Планирование  качества  В в еден о взамен 

Стр .  24 из  58 
МИ-О3 -20 1 8 

1. Проектирование  и разработка (модернизация)  ОПОП  

Наименование  работ Отметка о 

ВЫПОЛНЯЮТ Срок  

(в  соответствии  с МИ-IО)  выполнении 

Общая характеристика опап 

Системоо  бразующие документы 

Учебн ый план (Изменения  в уч  е бн  ый план) 

Рабочи  е программы дисциплин  , практик (Изм енения  рабочих 

программ) 

Фонды оценочных средств 

Кадро во е о бесп ечение  ОПОП 

Материально-техническое, учебно-методическое  обеспечение 

ОПОП  

Экспертиза рабочих программ  д  и  сципл ин и практик  

Другие составляющие  ОПОП 

2. Реализация ОПОП  

В соответствии  с объемом  учебной  работы  по  ОПОП  (оптимизированные данные  ЕИС лгту)  
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Методическая  инструкция . Обозначение : МИ-О3-2021
 

Планирование качества
 Введено взам е н  

Стр . 25 из 58 
МИ-О 3-2018 

3. Материально-техническое, учебно-методическое  и кадровое обеспечение  опал 

IНаименование работ Отметка  о 

Выполняют  Срок 

выполнении  

Анал из материально-технического  обеспечения  ОПОП 

Анализ лицензионного  и  свободно  распространяемого программного 

обесп ечения 
 

Анализ обеспеченности печатными изданиями и электронн ыми
 

образователь ными ресурсами 
 - ' 

Анализ применения электрон ного обучения, дистанционных
 

образовательных  технологий
 

Анализ кадрового  обеспечения  

Другие  м ероприятия 

4. Внутренняя независимая  оценка  качества образования
 

(в  соответствии с СТО-16-20 19 Система внутренней независимой  оценки  качества  образования): 
 

- по промежуточной  аттестации по дисциплинам  (п.7.1)  

Форма промежуточной 

Наименование дисциплины Курс , семестр  Выполняют  

аттестации  
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Методическая  ин струкция  . Обо з на че  н ие :  МИ-О  3-2 0 21 

Планиро ван и е  качества Введено взам  е н 

М И -О3 -2 0 1 8  

Стр . 26 из 58 

- по итогам ПР_ОХОЖдения  ПRактик  (п.7.2) 

Форма  независимой  

Наименование  практики Кур с, семестр Выполняют  

оценки  

- по итогам  выполнения КР,  КП  и проектной  деятельности  (п.7.3) 

Форма  проектной 

Наименование дисциплины Курс, семестр  Выполняют 

деятельности 

- входной  контроль В начал е изучения  дисциплины  *(п.7.4)  

Форма независимо й 

Наим  еновани  е дисцип лин  ы Курс, семестр  Выполняют  

оценки 



mП:: Г\  V Qn u  П  ,  m~  "  ~  ..,, гn г" ""р гтв енн  ый тех н и  ческ ий  ун ив е  рситет­

методиче ск ая инстр укция . 

Пл  аниро  вание кач ест в а Введен о  в зам е н 

ми -о з-з ог  в 

Стр. 27 из  58 

* в  том  числе  входной контроль поступивших на первый  курс  
ф б (п.7.S).. . . .. ...L ..L ..L 

Форма  н ез ависимой  

Наименование  дисциплины Курс , семестр  Выполняют 

оценки 
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Методическая  инструкция . Обозначение : МИ  -ОЗ -202 1 

Планирование  качества Введено взамен I 

Стр. 28 нз 58 
МИ-ОЗ-201  8 

- анализ  портфолио  и внеучебных достижений обучающихся (0.7.6) 
-

Курс  Семестр Форма независимой  оценки Выполняют  

I 

I I 



ФГБОУ ВО «Липецки й  государственн ы й те хниче  ски  й уни верситет»  СИСТ  ЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Методич  еская  инструкция, Обозначение : МИ-О3-202 1 

Планиро  вание кач  ества Введено  взамен 

Стр . 29 из  58 
М И-О  3-20 18 

- участие в олимпиадах и  других конкурсных  мероприятиях (п  . 7.7)
-

~ypc  Семестр Дисциплина Выполняют  

I 

I
 



Ф ГБОУ В  О «Л ип е цк и й госуда р ственн ый те х н и ч еск и й уни в ер с итет» С ИСТЕ М А  М  Е НЕДЖМЕНТА КА ЧЕ СТВ А 

Методическ ая  ИН С1Р У  КЦИ  Я , О б  означ ение : МИ -0 3-2 0 21  

Плани рован ие к ачества В в еде но в з аме н  

МИ-03 -2  018 

Стр , 30 и  з 58 

г  f I I I
 
- Контроль  качества  образовательного  проц~с~а_п~у~ебной д!IСЦ!!ПJ:rин~ (в соответствии с ПО-1 0-2021)
0--' - - - ­

Выполняют  эксп ерты,  члены 

Курс Семестр  Дисциплина ОПН(ОПС)  
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Методическая  инструкция . Обозначение : МИ-Ю-2021 

Планирование качеств а Введено  взамен  

Стр .  3] из  58 
МИ-О3  -2 018 

5. Воспитательная и внеучебная  работа с обучающимися 

----В соответствии с программой воспитания  и календарным  планом - графиком на  / учебный год 

6. Анализ результативности  и эффективности функционирования  ОПН, ОПС 

(на  заседаниях ОПН, ОПС или  президиума)  

Перечень вопросов Срок  Готовят Участвуют 

Ожидаемые 

результаты  

- Анализ результатов  проектирования  (модернизации)  сентябрь Председатель Рабочая Соответ ствие  ОПОП 

ОПОЛ  ОПН, ОПС проектная установленным  

груп п а требованиям 

Анализ результатов  оценки  качества образования  ежегодно  координаторы  преподаватели  Резул ьтаты 

- итоги промежуточной  аттестации обучающихся по сентябрь соответствующих соответствую  (количественны е и 

ГСЭД ЕНД сд  февраль  дисциплин -щих дисциплин  качественные  

показатели), 

- результаты государственной  итоговой сентябрь председатель члены ГЭК проблемы, области  

аттестация выпускников  ОЛН, ОЛС улучшения 

-утверждение  плана  работы ОЛН, ОЛС  

Анализ результатов входного  контроля  в  начале  ежегодно координаторы  преподаватели Результаты 

изучения дисциплин  (заседание президиума) октябрь, соответствующих соо  тве тствую (количественны е и 

февраль  дисциплин  -щих дисциплин качественны е 

показатели), 

проблемы, области  

улучшения 

Анализ  результатов мониторинга удовлетворенности Результаты,  



ФГ  Б ОУ ВО « Л и п е  цк и й го с ударственны  й тех ни ч еск  и й  у  и и ве о  с и  те»  С И С  ТЕМА  МЕН ЕДЖМЕНТА КА Ч ЕСТВА 

Методиче с кая ин стр укци я .  О бозн ач  ен и е  : МИ -О 3-2 0 21  

Пл ан ир о в ани  е кач е  ст в а Введе н  о в зам е н  

МИ  -О3 -20 18 

С11'  . 32 из 58 

заинтересованн ых  сторон (обучающихся, выпускников,
 

рабoтuдат-елеit) 
 

Анализ  кач ества  кадрового обеспечения ОПОП
 

Анализ результатов и качества  практической
 

подготовки обучающихся
 

Улучшение  материально-технического и учебно-

методического  о  беспечения ОПОП 

План  работы  на  -_/_- учебный  год  рассмотрен  и  утвержден  на  заседании  

протокол  от  N2 __ 

Председатель000 (опе)  по  направлению  

пробнемы.габласти 

улучшен ия 

Результаты, 

соответствие ФГОС, 

проблемы, обла сти  

улучшен ия 

Результаты, 

соответствие ФГОС, 

проблемы , области 

улучшен ия 

Результаты, 

соответствие  ФГОС, 

проблемы, области 

улу чшен ия 

(ОПН, опс. президиума) 

(Шифр  и  наименование  направле  ния  ,  спец  иальности  ,  профиля.  спец  иализации)  (подпись)  (Фамилия  ид)  
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Методи ч ес к ая ин струкци я. Обозначение: МИ-ОЗ-202 1 
Планир о вани е ка ч ест ва В ведено взамен I

М И-О3-2 0 18 Стр . 33 из 58 

Приложение 6 
Форма плана работы кафедры 

Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 

«Липецкий государственный технический университет» 

УТВЕРЖДАЮ 

(Руководитель, наименование института/факультета) 

(подпись, ФИОj 

« » 20 г. 

План работы 

Кафедры _ 

на 20_/20_ учебный год 

Липецк, ЛГТУ 

20 г. 



ФГБОУ ВО «Лип ецкий государственный техн иче ский уни верситет» СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕ СТВА 

.~. IМетодическая инструкци я . I Обозначение : МИ-О3-2021 

Планирование качества Г13ведено вз амен 
Стр . 34 из 58 

МИ-О3-2018 I 

1. Общая характеристика кафедры 

1.1 Ш атный состав ЛЛС кафедры 

N2 П/П ФИО Должность Доля ставки Н агрузка, 

час 

I 

1.2 Шl атный состав УВЛ кафедры 

Н2 ФИО Должность Доля ставки 

П/П 

I 

1.3 Кш тингент обучающихся по направлениям и специальностям 

1.3.1. Очная форма (по состоянию на 01 октября 20_/20_ учебного года) 

Контингент студентов 

Бюджетная основа Платная основа 
р и наименованиеОПОП бакалавриата,~lИ~ 

Курс 
специалитета, магистратуры 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
I 

I 

1.3.2 О чно-заочная форма (по состоянию на 01 октября 20_ /20_ учебного года) 

I 
Контингент студенто в 

Бюджетная основа Платная основа 
Шиф) и наименование ОПОП бакалавриата, 

Курс 
специалитета, магистратуры 

1 2 I 3 4 5 1 2 3 14 5 

I I 
I i 
I I 

--+­
1.3.3 Зао~ная о ма заочная о ма скоренного обучения по индивидуальномуучебному' 1- Ф р ( Ф р у
 
плану) (чо состоянию на 01 октября 20 /20 учебного года)
 

г-т-г-

Контингент студентов 

1 Бюджетная основа Платная о с н о ва IшифJ и наим енование ОПОП бакалавриата, 
I 

Кух 
специалигета, магистратуры 

1 2 3 4 I 5 1 2 3 4 I 5 
I I 

I 

I I I I 
IЕ 

I 
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.~
 Методиче ская инстр укция . Обозн ач ение : МИ -О3-202!
 

Планиров ание качества Введено взаме:=I С 3- ' 58 jМИ-О 3-20!8 тр . э изI 

2. Планирование основных процессов 

2.1 Маркетингевые исследования рынка образовательных услуг и инно-

вационной научной продукции 

Ожидаемые ре-NQnln Мероприятие Выполняют Сроки 
зультаты 

L 

2.2 Проектирование и разработка про грамм ВО, ело и ДПО 

Ожидаемые ре-NQ П/П Мероприятие Выполняют Сроки 
, 

зультаты 

I 

r 
\ 

2.3 Довузовская подготовка и прием 

Ожидаемые ре-
Мер оприятие Выполняют СрокиГNQ п/п 

зул ьтаты 

I 

I 

2 4 Реализация образовательных программ среднего, высшего и дополнитель-

ного профессионального образования 

О/кидаемые ре-
[ N2 П/П Мероприятие Выполняют Сроки 

зул ьтаты 

I 

I 

2.5 Культурная, воспитательная и внеучебная работа 

с обучающимися и молодежью 

Ожидаемые ре-
NQ п/п Мероприятие Выпо лняют Сроки I I 

зульта ты I 
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Методичес кая ин стр ук ци я . Обозначе ни е : МИ -О3 -202 1.~. 
Пл ани ров ани е кач ества Введено взамен 

Стр 36 из 58 
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2.6 Научно-исследовательская и инновационная деятельность 

Ожидаемые ре -N!! п/п Мероприятие	 Выполняют сроки-I 
зул ьтат ы 

f--­ I� I
i± 3 

2.7� Подготовка кадров высшей квалификации 

Ожидаемые ре-
Мер оприя ти е	 Выполняют С ро ки[x, ~ зул ьтаты 

:--=± 
I 

~	 I=J� I -

2.8 Трудоустройство выпускников образовательных программ 

ГОжидаемые ре-
И!! п/п Мероприятие	 Выполняют Сроки 

\� I зулыаты 

I 
i 

I 

I 
2.9 Международная деятельность, мобильность ППС и обучающи хся 

Ожидаемые ре-
N!! П/П Мероприя тие	 Выполняют С р ок и 

зул ьтаты\� ! 
I 

I 
-

I� ~ i 



'�f,' 
ФГБОУ ВО «Лип ецкий государственн ый технический у ниверситет»
 СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСJВAj 

I Методическая инс1рУКЦИЯ . Обозначение : МИ-О3·2021 i 
Пл анир ован и е ка честв а Введено взамен 

Стр . 37 из 58
11 М И -О3-20 18 I I 

3. Планирование вспомогательных процессов
 

.M~ П/П Процесс, мероприятие 

3.1 Кадровое обеспечение 

Выполняют Сроки 
Ожидаемые ре-

з льтаты I 

I 
I 

\ 

3.2 Организационное обеспечение 

проиесса реализации ОПОП 

I 

3.3 Издательская деятельность 

I 

I 

3.4 Библиотечное и информационное 

обеспечение ~ I 
I 

I 
Г 
~ 
I 
С 

~. 5маmерuал ь . о-mех"u ческое Обе~ 
~ е чен ие 
I 
I 

I Г 

~. 6 Социальная поддержка обучаю-

цихся и работников 

1 I 
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методи ч е с кая инструкция, Обоз на че н ие: МИ-О3-2 021 
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4. Анализ результативности и эффективности работы 

на заседаниях кафедры 

Дата засе­ Ожидаемые ре­
Мероприятие Готовят Докладывает 

дания зул ьтаты 

I 
..L __L_--L+-- '-- --L -'-- ----': 

*План прдготовлен в 2-х экземплярах , предоставляется руководителю института, фа­


культеге на утверждение и хранятся:
 

один эк" емпляр на кафедре, второй экземпляр в директо рате! деканате.
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Методическая инструкция . Обознач  ение : МИ-О3-2021
 

Пл анир  о ван ие кач ества
 Введено в зам  ен 

Стр . 40 из  58 
МИ-03-2018 

Работа в составе ОПИ, опе 

Код направления Наименование  направления Наименование образовательной  Объем  работы  Сроки Отметка  о 

(специальности) (специальности) программы в часах выполнения выполнении* 

1. Образовательная  деятельность 

- -- --- - - - - - - - - - ______ - -- .- -- - . - - - - - - - -- - - - - ,..----, - . - - - --- - - __ о ____ ; ­~ , 

.N2 
п/п 

1. 

Наименование  работ  (в соответствии  с МИ-10)  

Общая характеристика  ОПОП  

Количество Объем работы  

в часах  

Сроки 

выполнения  

Отметка о  выполнении* I 

2. 

3. 

Программные документы  интегрирующего  , 

междисциплинарного и скво зного х арактер  а 

Учебный план (изменения в учебный  п  лан)  

4. Рабочие программы  дисциплин  , практик с ФОС 

5. Кадровое обеспечение  ОПОП 

6. 

7. 

Информационное  и матери  ально-техническое 

об есп ечение  ОПОП 

Другие с о  с та в ляющи е ОlIОП 
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1.2.� Реализация образовательных про  грамм ВО УТВЕРЖДАЮ 

Заведующий  кафедрой  

(подпись) (и.  о. Фамилия) 

«}) 20 г. 

УЧЕБНАЯ  РАБОТА 

План/Факт за 1 семестр  
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М етодич  е с к ая ин струкция, Обоз н а че ни е :  М И-О 3-20 21  

Пл анир о  вани е к  ачества В веден о взаме н 

МИ-О3-201  8  
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ф..,  

Пяа н 

ф..,  I 
план 
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План  
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ПЛа н 
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Пяа и 

Факт 

Пяан 

Фа", 

план  

1_ 
фщ 
Плак 

ИТОГО за 1 семестр  

Фа ", 

-

Препо  даватель _ 
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Методическ ая ИНСТРУКЦИЯ . Обозначени  е: МИ-О3-2021 

Планир  ова  ние к ачества В ведено взамен 

Стр . 43 из  58 
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УТВЕРЖДАЮ  

Заведующий  кафедрой 

(подпись) (ИО. Фамилия) 

«» 20 г.  

УЧЕБНАЯ РАБОТА 

План/Факт за 11 семестр 
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Методич е с к ая  инстр укци  я . Обоз наче  н ие : МИ  -0) -202 1 

Планиров  ание к  а честв  а Вв еде но в з ам  ен 

МИ-Ю-2 01  8 
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ФГБОУ ВО «Лип ецки й государственный технический  унив ерс итет» СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КА ЧЕСТВА 
 

Методическая инструкция  . Обозначение: МИ-О3-2021
 

Планирование кач еств а
 Введено взамен 

С!Т) . 45 из  58 
МИ-О3-20!8  

1.3. Внутренняя незаВИСИ_l\!а_я_O_Ц~~Ka качества образования-(в-соответствии-с CTO~16~2019)  

- участие  в промежуточной атгестации по дисциплинам
 

Форма
 

Объем работы в Сроки Отметка о  

Наименование  дисциплины  Группа промежуточной  

часах выполнения выполнении* 

атгестации  

-�

\� 

1. . . 
Форма 

Объем  работы в Сроки Отметка о 

Наименование практики  Группа независимой I 
часах выполнения выполнении*  

оценки 



ФГБОУ ВО «Липе  цкий государственный  техническ ий  университет» систем» мкнвджмвнтА КА ЧЕСТВ А 

.  ~. .. 
Методическ ая  ин стр укция . 

Планир о в ани е к  а че ства  

Обоз н а ч е  н ие : МИ-О3-2 0 21 

Введен о взаме н 

IМИ -О3-201  8 

Стр . 46 из  58 

. . . 
Наименование  д и с ц и  пл и н ы,  

проектной деятельности 

Группа  

. 
Форма оценки 

проектной 

деятельности 

б 

Объем работы  в 

часах  

. . 

Сроки 

выполнения  

- - -

Отм етка о  

ВЫIIО ЛНСНИИ* 

-

"' 
. . . . . .. 

"' - - - ­ .; - ----­ - ~ - -- ........ ----~--- ---- , · · --­ ,.-.,J- -1 

Наименование ди с ц и пли н  ы Группа  

Форма 

независимой 

Объем  работы  в Сроки  Отметка  о 

оценки 

часах в ы п ол н е н и я выполн ении* 

** в том числе входной контроль по ступивших на пер вый курс 
- участие  в мероприятиях  по  контролю  наличия у обучающихся сформированных результатов обучения  по ранее изученным 

дисциплинам (модулям) 



ФГБ ОУ 8 0 «Л и п е ц к  и й го с у дарственный тех  н и ч е ск и й  у  н  и ве  рситет» С ИСТ ЕМ А М ЕН ЕДЖМ ЕНТА  КАЧЕСТ  8 А  

М етодич е ская  инстр укция . О боз н  а  ч е н  и е :  МИ-О3-20 2!  

План и ров  ан и е ка  ч ества  Введен  о в  з а  ме н 

МИ-О  3-2018  

II Стр . 47 из 58 
I 
I 

Форма 

Объем работы  в ! Сроки  Отметка  о 

Наименование  дисципли  ны Группа независимой
\ II часах  выполнения  выполнении*  

I� 
оuенки
 

I 

I 

- участие в анализе портфолио учебных и внеучебных достижений  обучающихся 
I 

- - - -

Форма
I IОбъем работы в  Сроки Отметка  о  

Наименование дисциплины  Группа  независимой 

-э-э--часах 

I 
выполнени~  ___ __вьшолыениие

оuенки  

* выполняется па основании  служебной записки  председателя опН, оле 



ФГБОУ ВО  «Лип ецкий государственный  технический  университет» СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕ СТВА
 

Мето  дическая  инструкция . Обознач ение : МИ-О3-202!
 

План ир о ва  ние  ка ч ества 
 В веде но в заме н 

Стр . 48 из 58 
МИ-О3-2 018 

- участие в проведении  олимпиад и других  конкурсных  мероприятий по отдельным дисциплинам (модулям) 

Объем  работы в 

Форма 

часах (в Сроки Отметка  о  

Наименовани е дисциплины  Группа  независимой 

соответст вии  выполнения  выполнении***I I
I 

оценки  

с  n. 5.3 МИ-О8) 

1 

I
I 

I 
*** на основании результатов  олимпиады, конкурса 

- участие в  оценке качества проведения  государственной итоговой аттестации обучающихся 

I� Форма
 

Объем работы в Сроки Отметка  о 

Наименование  дисциплины Группа ! независимой 

часах выполнения  выполненииI 
оценки  

I 
I 1 



ФГБОУ ВО "Липецкий государственный технический у ни  верситет» СИСТЕМА  МЕНЕДЖМЕНТА  КАЧёСТВА 
 

Методическая инструкция . Обозначение:  МИ-О3-2021 
 

Планирование  качества Введено  взамен
 

Стр . 49 из  58 
МИ-О3-2018 

1.4. Учеб .. б 

NQ Вид работы Объем работы Сроки Отме тка о 

П.П. (в соотв етствии с n.5.2 МИ-О8)  в часах  выполнения выполнении 

-~ 

I 

I 
ВСЕГО I 

I I 



ФГБОУ ВО «Липецкий государственн  ы й технический  университет» СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТНА 

Методическая инструкция . Обозначе  ние : МИ-О3-2021 

Планировани е кач ества Введе но взамен I IМИ-О  3-201  8 Стр. 50 из  58 

N2 
П.П. 

1.5.0рганизационно-методичеекая работа  

Вид работы 

(в соответст вии с п.5 .З 1vfИ-О8) 

Объем работы 

в часах 

Сроки 

выполнения 

Отметка о 

выполнении 

-

ВСЕГО 



ФГБОУ ВО « Л и п е ц  к и й го  сударств енный технический универси  тет» 

Методическая инстр укци  я . 

Планиро вание качества 

СИСТЕ М А МЕНЕДЖМ ЕНТА КАЧЕСТВ А 

Обозначени  е : МИ-О3-2021 

Введен о взамен 

МИ-О3-2018 

Стр. 51 из 58 

2. Научно-исследовательская работа 

NQ 
п.п. 

Вид работы 

(в соответствии с n.5.4 МИ-О8-2010)  

Объем работы 

в  часах  

Сроки 

выполнения  

Отметка о 

выполнении  

1-
I 

I 

\ 

ВСЕГО 

I 



ФГБО У В О «Л и п е цк и й го сударствен н ы й технич еский мнивеоситет»  

Методиче  ская  инструкция. 

Планиров ание каче  ства 

С ИСТF. МА МЕНЕДЖМЕНТА  КА Ч ЕСТВ А 

Об означение  : МИ-О  З-2  021  

Введено  в замен  

МИ-ОЗ-2018 

Стр . 52 из  58 

3. Воспитательная  работа 

,N"Q Вид работы 

П.П. (в соответствии с n.5.5 Л1И-О8-2010) 

Объем работы 

в часах  

Сроки 

выполнения 

Отметка о 

выполнении  

tt-­
I 

I 

ВСЕГО 



- - - - - ---

ФГБО  У 80 «Л ип  ецкий  государственны й  технический  VЮfВеоситет})  СИСТЕМА МЕНЕДЖМЕНТА КАЧЕСТВА 

Методическая  инструкция,  Обозна  че ние  :  МИ-О3-202!  

Планирование  качества  Введено  взамен  

Стр  .  53 из 58 
МИ-О3-20I8  

4. ДПО ЛПС (повышение квалификации, профессновальная  переподготовка) 

Вид  ,  место повышения  квалификации, наименование и объем программы  дополнительного  

профессионального образования  

Сроки 

выполнения  

Отметка  о 

выполнении  

N2П.П . 

Дополнения  и изменения, внесенные в индивидуальный I!JIa!! в _l' е ч_ен и е учебного года 

Решение кафедры 

Изменения в плане (дата и N2 

протокола) 

Подпись 

преподавателя 

Оценка работы преподавателя 

Протокол N2 
(п  одпись)  
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ФГБОУ ВО «Липецкий государственны й технич еский унивеоситет» СИСТЕМА  МЕНЕДЖМЕНТА КА ЧЕСТВА
 

Методич еская и н струк  ция  . Обозначе н ие : МИ -О3 -202 1 
 

Плани рование качества
 Введено взамен 

Стр . 54 из 58 
М И-О3-201 8 

Заключение директора (декана) института (факультета) 

(заполняется в  индивидуальном плане заведующего кафедрой)  

Директор  (де  к  ан )  _� 
(наименование института  (факультета) (подпись)  т.о. Фамилия) »�

20_г. 
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ФП>Q У ВО «Ли п е ц к и й га с дарствен ный техн ический униве сите'!"» СИСТЕМА МЕНЕДЖМ ЕНТА КА ЧЕСТНА 

Методическая инструк ция . Обознач е ние: МИ -О3 -2021 

Планирование качества Вв едено взамен 

МИ-О3 -20 18 
Стр . 55 из 58 

Приложени е 8� 
Форма отчета члена ОПИ (опе) 1() результатах освоения учебной дисциплины
 

Отчет по результатам освоения учебной дисциплины 

I 

I� 
Наименование показателя 

Код дисциплины по учебному плану I 

Номер учебного семестра I 
Фамилия И.О . 

'--. 
преподавателя 

I 
I 

Должно сть преподавателя I 
I 

Стаж педагогической работы I 

.А к а де м и ч е с к а я группа i 

Списочный состав группы I 
I 

Плановый объем контактной работы I 

со студентами I 

Количество студентов, имеющих максималь-

ную рейтинговую оценку по те куще й атте -

стации 

ноличество студентов , имеющих минималь -

ную рейтинговую оцен ку по текущей аттеста-

ции 

Количество студе нтов, своевременно 

освоивших дисциплину 

Количество студентов , устранивших 

з адол жен н ость в установленные сроки 

Количе ство студе нтов, устранивших 

задолженность з а пределами установленных 

сроков 

Количество студентов , имеющих 

рейтин говую оценку 93-100 баллов 

Количество студентов, имеющих 

р ейтинговую оценку 80-92 баллов 

Количество студентов, имеющих 

рейтинговую оценку 53-79 баллов 

Р езультаты ФЭПО : количество студентов с 

уровнем обуче нности не н и ж е второго 

Затраты в реме н и на работу со студентами , 

I
имеющими академическ и е задолженности 

Едини ца 

и зм ер ен и я 

Зн ач ен ие 

п оказателя 

Р а сч етн о е 

зна че ни е 

по ка з ател я 

-
-
-

-

л~т =Г 

-
-
-

-
-

чел. 

час I 1­

чел. , % 

чел. , % 

~чел . , % 

I 

ч ел ~ 

чел . , % 

ч е л .,% 

чел., % 

~ 
% 

час 
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ИЗМЕНЕНИЕ N2 __~1 _ МИ-03-2021 Методическая инструкция.
 
(порядковый номер) (обозначение и наименование документа)
 

Планирование качества (версия 3)� 

Причина изменения: устранение технической ошибки
 

Указание о введении : с момента утверждения.
 

Содержание изменений'
 

МИ-О3-2021 Абзац/ Номер/ Дополнение Измененный текст
 

Номер разде- Таблица/ При- (Д) или
 

ла/пункта мечание Удаленне
 

(У)
 
1 2 3 4� 

П.1.3 стр. 47 таблица У,Д НаимеНОБшше дисциплины
 

Приложения 7 - участие в Направление деятельности студента
 

анализе порт-

фолио учебных
 

и внеучебных
 

достижений
 

обучающихся Структура записи представлена нижеI 

г Направление Форма 
Объем работы Сроки Отметка о 

деятельности Группа независимой 
в часах выполнения выполнении * 

l-студента оценки 

I 
Автор разработчик
 

Начальник отдела управления качеством
 

СОГЛАСОВАНО
 

Главный юрисконсульт
 

ю.и. Фокина
 

ВItt?~ 
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Ответственный представитель верситета 

руководства по исм 

qi; 
ил. Полякова	 Л.А. Загеева 

(подпись) 

« S » _ -=--_ ---' 2023 г . 

ИЗВЕЩЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ 

2 МИ-03-2021 Методическая инструкция 
(порядковый номер) (обозначение и наименование документа) 

Планирование качества (версия 3) 

Причина и зменения: актуализация органи зационной структуры университета . 

Указание о введении : с момента утверждения. 

Содержание измен ений: 

Номер разде- Абзац/ Номер/ дополнение Измененный текст 

л а/пун кта Таблица/ При- (Д) или 

мечание Удаление 

(У ) 
] 2 3� 4 

П.6.2. 1Й абзац У ,Д	 Основные процессы университета и ключе-

вые подразделения , обеспечивающие их реа-

лизацию , определены приказом Ректора в 

систематизир~qощей С),еме процессов и в Рее 

стре процессов п видов деятельности ЛГТУ 

(Приложение Б РК 0\ 2019 Р уководство по 

Iшчеству): 

процесс 2.] ((MapICeTIIIIFoBwe исследования 

рышш образовательных услуг и шшоваЦИОIl 

ной научной продукциш) ПРОРЕШТОР по 

уч ебпо воспитательной работе; 

процесс 2.2 ((Про еIстировани е и разрабонш 

программ ВО , СПО и ДПО » ОПС , ОП Н, 

УМУ, университетский lсолледж, фaIсультет 

дополнительного образования и НИИ; 

процесс 2.3 ((ДОВ УЗОВCIшя ПОДГОТОВICа и при 

ем» фшсультет дополнительного образ ова 

ння , приемная lСОЫИССНЯ ; 

пропесс 2.4 «Реаявэения образовательных 

про грамм ВО, СПО и ДПО» ОПС, ОПН, 

УМУ , ушшерснтеТСIШЙ колледж , НИИ; 

процесс 2.5 ((Культурная, воспитательная и 

внеучебная работа с ебучающимиея и мояо 

дежыо» управление по воспитательной и 

социальной работе; 

процесс 2.6 (й-Iаучн о нсслсдоватеяьС!сая н ин 
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Автор-разработчик 

Начальник отдела ИСМ 

СОГЛАСОВАНО 

Начальник юридического отдела 

IО.И. Фокина 

r;W-i'-еR~{,;/ . 

новационпая деятеяьпосты) НИИ; 

процесс 2.7 «Подгоq'овка ICaдpOB высшей Iша 

яифнкацшm аспирантура; 

процесс 2.8 «Трудоустройство ВЫПУСlCIннсов 

образоватеяьных программ » центр содейст 

ШIЯ занятости ВЫПУClШШЮD. 
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Ответственный представитель иверситета 

руководства по ИСМ 

~ ИЛ. Полякова Л.А. Загеева 
(подпись) 
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ИЗВЕЩЕНИЕ ОБ ИЗМЕНЕНИИ 

ИЗМЕНЕНИЕ NQ 3 МИ-О3-2021 Методическаяинструкция---;------,------­
(порядковыйномер) (обозначение и наименованиедокумента) 

Планированиекачества (версия 3) 

Причина изменения: актуализация организационной структуры университета. 

Указание о введении : с момента утверждения. 

Содержание изменений: 

Номер разде- Абзац/ Номер/ дополнение Измененный текст 

ла/пункта Таблица/ При- (Д) или 

мечание Удалtнше 

(У) 

1 2 3 4 
Приложение Пункт 2 У,Д 2. Планирование основных процессов 

4 2.1 Маркетинговые IIсследования рынка обра 

зовательных услуг и инновационной научной 

ПрОД)1ЩIШ 

2.2 Проектировапие и разработка (модерннза 

ция) программ ВО, СПО и ДПО 

2.3 Девузовокая подготошш и прием 

2.4 Реализация образовательных про грамм 

среднего, высшего и дополнительного про 

фессионалыюго образования 

2.5. Культурная, воспитательная н внеучебная 

работа с обучшощимися п молодежью 

2.6 НаУЧIIО исследовательская 11 ИIIIюваЦИОII 

пая деятельность 

2.7 Подготовка ,(адров высшей IСВалифшшцпи 

2.8 Трудоустройство выпускшпсов образова 

тельных программ 

2.9 Международная деятельность, мобиль 

ность ИПС и об)ЦIШОЩIШСЯ 

2.1 Маркетинговые исследования рынка обра-

зовательных услуг 

2.2. Управление международными связями 

2.3. Профориентационная работа с абитури-

ентами 

2.4. Обеспечение приема студентов 

2.5. Проектирование основных образователь-

i 



ных про грамм 

2.6. Реализация основных образовательных 

программ 

2.7. Проектирование про грамм дополнитель-

ного образования 

2.8. Реализация программ д о п ол н и тельн о го 

образования 

2.9. Трудоустройство выпускников основных 

образовательных программ 

2.10. Подготовка кадров высшей категории 

2.11. Маркетинговые исследования рынка ин-

новационной и научной продукции 

2.12. Управление научными разработками и 

I I инновациями 

Пункт 3 У ,Д 3. Планирование вспомогательных процес-

сов 

3.1 Кадровое обеспе'Iение 

3.2 ОрГШIизацнонное обеспе'I6IIие процесса 

реалнзащш ОПОП 

3.3 ИздательCIсая деятельность 

3.4 БиБШlOте'lIIое и информационное обеспе 

чение 

3.5 Материально чехннчеенее обеспеченне 

З.б Социальная поЮ!еРЖIШ обучающихся и 

работников 

3.1. Взаимодействие с заинтересованными 

сторонами 

3.2. Бухгалтерско-Финансовое обеспечение 

3.3. Кадровое обеспечение 

3.4. Юридическое обеспечение 

3.5. Закупки и материально-техническое обес-

печение 

3.6 . Внутренний аудит ием 

3.7 . Управление информационными система-

ми, ресурсами и ИТ-инфраструктурой 

3.8. Развитие персонала 

3.9. Обеспечение социальной по ддержки обу-

чающихся и работников 

3.10. Организация воспитательной работы с 

обучающимися 

3.11 . Организационно-методическое обеспе-

чение процесса реализации основных образо-

вательных программ 

3.12 . Обеспечение комплексной безопасности 

3.13 . Управление охраной труда и окружаю-

щей среды 

3.14. Управление инфраструктурой 

3.15. Энергетическое обеспечение 

Приложение Пункт 2 У ,Д 2. Планирование основных процессов 

6 I2.1 Марlсетипговые исследования рынка обра 



зовательньш услуг и шшовациоIНЮЙ научной 

ПрОДУIЩШf 

2.2 ПроеIПирооuние и разрабопса (модерн нз а 

ция) программ ВО , СПО и ДПО 

2.3 ДОВУЗОВ6I(ая подготошса и прием 

2.4 Реалнзация образооательньн( программ 

среднего , выенеге и дополнительного про 

Фессионалыюго образопания 

2.5. Культурная , восшпательная и оне~QIебная 

работа с об~QJaЮЩИМИСЯ и молодежью 

2.6 На~цню исследовательская и шшоваЦИОII 

ная деятельность 

2.7 Подготовка lсадров оысшей lшалификации 

2.8 Трудоустройство выпусюпшов образова 

тельных программ 

2.9 Международная деятельность, мобиль 

ность ППС и об~QIШОЩИХСЯ 

2.1 Маркетинговые исследования рынка обра-

зовательных услуг 

2.2. Управление международными связями 

2.3. Профориентационная работа с абитури-

ентами 

2.4 . Обеспечение приема студ ентов 

2.5. Проектирование основных образователь-

ных программ 

2.6 . Реализация основных образовательных 

программ 

2.7 . Проектирование программ дополнитель-

ного образования 

2.8. Реализация программ дополнительного 

образования 

2.9. Трудоустройство выпускников основных 

образовательных программ 

2.10. Подготовка кадров высшей категории 

2.11. МаRкетинговые исследования рынка ин-

новационной и научной продукции 

2.12 . Управление научными разработками и 

инновациями 

Пункт 3 У,Д 3. Планирование вспомогательных процес-

сов 

3.1 Кадровое обеспечение 

3.2 ОрганизаЦИОIНюе обеспечение процесса 

реализации ОПОИ 

3.3 ИздатеЛLCI(ая деятельность 

3.4 Библиотечное н информационное обеспе 

чение 

3.5 Материально техническое обеспечение 

3.6 Социальная поддержка об~QШЮЩШССЯ и 
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Начальник отдела ИСМ 

СОГЛАСОВАНО 
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работшшоn 

3.1. Взаимодействие с заин терес ованн ыми 

сторонами 

3.2. Бухгалтерско-финансовое обеспечение 

3.3. Кадровое обеспеч ение 

3.4. Юридическое обеспечение 

3.5. Закупки и материально-техническое обес-

печение 

3.6. Внутренний ауди т ИСМ 

3.7. Управление информационными система-

ми, ресурсами и ИТ-инфраструктурой 

3.8. Развитие персонала 

3.9. Обеспечение социальной поддержки обу-

чающихся и рабо тников 

3.10. Организация воспитательной работы с 

обучающимися 

3.11. Организапионно-методическое обеспе-

чение процесса реализации основных образо-

вательных программ 

3.12. Обеспечение комплексной безопасности 

3.13. Управление охраной труда и окружаю-

щей среды 

3.14. Управление инфраструктурой 

3.15. Энергетическое обеспечение 
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ИЗМЕНЕНИЕ № 4  МИ-03-2021 Методическая инструкция 

 (порядковый номер)  (обозначение и наименование документа) 

 Планирование качества (версия 3) 

   
Причина изменения: актуализация организационной структуры университета. 

Указание о введении: с момента утверждения. 

Содержание изменений: 

 
Номер разде-

ла/пункта 

Абзац/ Номер/ 

Таблица/ Приме-

чание 

Дополнение 

(Д) или Уда-

ление (У) 

Измененный текст 

1 2 3 4 

3 - У, Д УМУ – учебно-методическое управление; 

УМО – учебно-методический отдел; 

3 - У ОПН (ОПС) – объединение преподавателей 

специальности (направления); 

6 1 абз. У Планы работы ОПС, ОПН; 

6.4.2 - У В соответствии с приказом №25-1052 от 

14.11.23 удалить пункт 6.4.2. 

7 4 абз. У В конце планового периода по выполнению плана 

работы ОПН(ОПС) осуществляются следующие 

действия: 

- до начала следующего семестра каждый член 

ОПН (ОПС) направляет соответствующему коор-

динатору дисциплин (гуманитарных и социально-

экономических, естественнонаучных, общепро-

фессиональных, специальных) отчет о результа-

тах реализации закрепленных за ним учебных 

дисциплин (форма отчета представлена в прило-

жении 8); 

- проводится анализ выполнения плана; допуска-

ется предварительный анализ на заседании прези-

диума с оценкой объема и качества работы каж-

дого члена ОПН (ОПС); координаторы обобщают 

информацию по соответствующим дисципли-

нам; определяются области  




