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I. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ  

 

1.1 Цель государственной итоговой аттестации (ГИА) – установление уровня готовности выпускника к выполнению профессиональных за-

дач и определение соответствия его подготовки требованиям ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент».  

1.2 Задачи государственной итоговой аттестации:  

- определить готовность выпускника к видам будущей профессиональной деятельности;  

- установить уровень сформированности практических и теоретических знаний, умений и навыков выпускника, соответствующих компе-

тенциям, определенным ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент». 

1.3. Место и форма государственной итоговой аттестации в структуре освоения ОПОП  

Государственная итоговая аттестация является частью блока 3 программы магистратуры по направлению подготовки 38.04.02 «Менедж-

мент». Государственная итоговая аттестация проводится в форме контактной работы и самостоятельной работы обучающихся. Государственная 

итоговая аттестация включает защиту выпускной квалификационной работы, включая подготовку к процедуре защиты и процедуру защиты (8 

з.е., 288 часов, 6 недель).  

К государственной итоговой аттестации допускается обучающийся, не имеющий академической задолженности и в полном объеме выпол-

нивший учебный план.  

II. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ОПОП 

 

В связи с тем, что все универсальные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции включаются в набор требуемых результа-

тов освоения программы магистратуры, на государственную итоговую аттестацию выносится оценка сформированности нижеперечисленных 

компетенций: 
 

Компетенции Знания, Умения, Навыки 

УК (Универсальные компетенции)  

УК-1. Способен осуществлять критический 

анализ проблемных ситуаций на основе си-

стемного подхода, вырабатывать стратегию 

действий 

Знает: понятийный аппарат стратегического управления, методы критического анализа и системного подхода 

Умеет: грамотно, логично, аргументировано формировать собственные суждения и оценку информации; отличать факты от 

мнений, интерпретаций; разрабатывать альтернативные стратегии действий, в том числе в ситуации неопределенности и тур-

булентности, на основе критического анализа и системного подхода 

Владеет: практическим опытом анализа, верификации, оценки полноты и достаточности информации в ходе профессиональ-

ной деятельности, при необходимости восполняет и синтезирует недостающую информацию. Принимает обоснованное реше-

ние, определяет и оценивает практические последствия возможных решений задачи. Способен систематизировать результаты 

коллективной интеллектуальной деятельности 

УК-2. Способен управлять проектом на всех 

этапах его жизненного цикла 

Знает: современные организационные и технологические методы, принципы и инструменты, используемые в проектной рабо-
те; методы, критерии и параметры составления проекта и оценки результатов/ проектной деятельности 

Умеет: разрабатывать техническое задание проекта, его план-график; составлять, проверять и анализировать проектную до-

кументацию; составлять и представлять результаты проекта в виде отчетов, статей, выступлений на конференциях; организо-

вывать и координировать работу участников проекта 

Владеет: навыками эффективной организации и координации этапов реализуемого проекта с целью достижения эффективного 

результата при соблюдении оптимального баланса между объемом работ и ресурсами 

УК-3. Способен организовывать и руководить 

работой команды, вырабатывая командную 

Знает: основные правила и условия для организации эффективной командной работы; базовые принципы, определяющие план 

действий для достижения поставленной цели команды.  



стратегию для достижения поставленной цели Умеет: осуществлять руководство членами команды, распределяя и делегируя полномочия между ними для достижения оп-

тимального результата.  

Владеет: навыками грамотной и эффективной организации, координации и руководства командным взаимодействием при 

решении профессиональных задач для достижения поставленной цели в том числе и во мультинациональном коллективе. 

УК-4. Способен применять современные ком-

муникативные технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), для академиче-

ского и профессионального взаимодействия 

Знает: основные принципы и правила деловой, академической и профессиональной этики; основные средства информацион-

но-коммуникационных технологий.  

Умеет грамотно, четко и доступно излагать в письменной и/или устной форме научную и профессиональную информацию на 

русском и иностранном(-ых) языках; создавать письменные тексты официально-делового и научного стилей речи на русском и 

иностранном(-ых) языках при изложении профессиональных вопросов; редактировать и корректировать официально-деловые, 

научные и профессиональные тексты на русском и иностранном(-ых) языках; использовать современные информационно-

коммуникационные технологии для академического и профессионального взаимодействия. 
Владеет навыками эффективной устной и письменной коммуникацией в процессе академического и профессионального взаи-

модействия на русском и иностранном(-ых) языках, в том числе с использование современных информационно-

коммуникационных технологий, включая современные формы цифровизации бизнеса  

УК-5. Способен анализировать и учитывать 

разнообразие культур в процессе межкуль-

турного взаимодействия 

Знает основные концепции, трактовки и компоненты понятий «культура» и «межкультурные коммуникации», владеет навы-

ками кросс-культурного анализа и мультинационального делового общения.  

Умеет коммуницировать и создавать официально-деловые, научные и профессиональные тексты, учитывая цивилизационные, 

национальные, этнокультурные и конфессиональные особенности аудитории/собеседника/оппонента.  

Владеет навыками и приемами эффективной межкультурной коммуникации, основанной на знании разнообразия культур. 

УК-6. Способен определять и реализовывать 

приоритеты собственной деятельности и спо-

собы ее совершенствования на основе само-

оценки 

Знает основы, направления, источники и способы совершенствования профессиональной деятельности с учетом условий, 

средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка труда.  

Умеет правильно формулировать цели, задачи и направления профессионального развития и карьерного роста с учетом усло-

вий, средств, личностных возможностей, и требований рынка труда; критически оценивать и оптимально использовать соб-

ственные ресурсы и возможности для успешной профессиональной деятельности;  
Владеет навыками и приемами определения, планирования, реализации и повышения уровня профессиональной деятельности 

с учетом условий, средств, личностных возможностей, этапов карьерного роста и требований рынка труда. 

ОПК (Общепрофессиональные компетен-

ции) 

 

ОПК-1. Способен решать профессиональные 

задачи на основе знания (на продвинутом 

уровне) экономической, организационной и 

управленческой теории, инновационных под-

ходов, обобщения и критического анализа 

практик управления 

Знает фундаментальные основы менеджмента и международного бизнеса.  

Умеет использовать фундаментальные знания в области менеджмента, маркетинга и финансов для решения прикладных и/или 

исследовательских задач.  

Владеет навыками выбора оптимальных методов решения практических и профессиональных задач 

ОПК-2. Способен применять современные 

техники и методики сбора данных, продвину-

тые методы их обработки и анализа, в том 

числе использовать интеллектуальные ин-

формационно-аналитические системы при 
решении управленческих и исследовательских 

задач 

Знает современные техники и методики сбора данных, продвинутые методы их обработки и анализа 

Умеет проводить анализ и моделирование процессов управления с целью оптимизации деятельности организации включая 

современные цифровые системы и методы  

Владеет навыками осуществлять поиск, анализ и оценку макроэкономической и иной профессионально значимой информа-

ции, в том числе в страновом и региональном разрезе 

ОПК-3. Способен самостоятельно принимать 

обоснованные организационно-

Знает основы разработки и принятия организационно-управленческих решения в сфере менеджмента и международного биз-

неса, определяя процесс их реализации и прогнозируя оценку результативности 



управленческие решения, оценивать их опе-

рационную и организационную эффектив-

ность, социальную значимость, обеспечивать 

их реализацию в условиях сложной (в том 

числе кросс-культурной) и динамичной среды 

Умеет анализировать международные тенденции, эффективно работать в рыночных условиях, принимать компетентные 

управленческие решения, продвигая интересы России и российского бизнеса на мировой арене 

Владеет навыками компетентно выстраивать коммуникацию с партнерами, исходя из целей и ситуации общения, определяя и 

реагируя соответствующим образом на культурные, языковые и иные особенности, влияющие на профессиональное общение 

и результаты переговоров  

ОПК-4. Способен руководить проектной и 

процессной деятельностью в организации с 

использованием современных практик управ-

ления, лидерских и коммуникативных навы-

ков, выявлять и оценивать новые рыночные 

возможности, разрабатывать стратегии созда-
ния и развития инновационных направлений 

деятельности и соответствующие им бизнес-

модели организаций 

Знает современные методы и матричные модели, способы разработки оптимальной стратегии развития бизнеса организации, 

планирования инновационных преобразований и реформ в области менеджмента 

Умеет создавать проектные команды и временные рабочие группы в целях реализации проектов в сфере российского и меж-

дународного бизнеса и осуществлять руководство их деятельностью  

Владеет навыками аргументированного убеждения в поддержку предлагаемых организационно-управленческих решений в 

сфере менеджмента и российского и международного бизнеса. Обладает навыками контроля за результатами выполнения 
принимаемых организационно-управленческих решений и оценки их результативности  

ОПК-5. Способен обобщать и критически 

оценивать научные исследования в менедж-

менте и смежных областях, выполнять науч-

но-исследовательские проекты 

Знает основы разработки планов прикладного и/или фундаментального исследования в области менеджмента и международ-

ного бизнеса на основе оценки и обобщения результатов научных исследований, проведенных отечественными и зарубежны-

ми авторами.  

Умеет готовить солидные научно-практические исследовательские труды, в том числе в виде магистерской диссертации и 

других работ, а также аналитических статей, практических записок по результатам прикладного и/или фундаментального ис-

следования в области менеджмента и международного бизнеса  

Владеет навыками обобщения и формулирования выводов, разработки рекомендаций по результатам прикладного и/или фун-

даментального исследования в области менеджмента, российского и международного бизнеса 

ПК (Профессиональные компетенции)  

ПК-1. Тактическое управление процессами 

планирования и организации производства на 
уровне структурного подразделения органи-

зации 

Знает: методы и принципы тактического управления процессами планирования и организации производства на уровне струк-

турного подразделения организации 

Умеет: выполнять типовые задачи тактического планирования 

Владеет: методиками тактического управления процессами организации 

ПК-2. Стратегическое управление процессами 

планирования и организации производства на 

уровне организации 

Знает: основы стратегического управления процессами планирования ресурсов и производственных мощностей 

Умеет: управлять процессами организационной и технологической модернизации производства; а также процессами кон-

структорской, технологической и организационной подготовки организации 

Владеет: практическими навыками стратегического управления процессами технического обслуживания и материально-

технического обеспечения организации 

ПК-3. Стратегическое управление проектами 

и программами по внедрению новых методов 

и моделей организации и планирования дея-

тельности 

Знает: основы проектной деятельности 

Умеет: организовывать исследования и разработку перспективных методов, моделей и механизмов организации и планирова-

ния деятельности 

Владеет: навыками руководства проектами реинжиниринга бизнес-процессов организации с использованием современных 

информационных технологий 

 

III. ТРЕБОВАНИЯ К ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЕ И ПОРЯДКУ ЕЕ ВЫПОЛНЕНИЯ  

 

3.1. Структура и содержание выпускной квалификационной работы  

К ВКР предъявляются следующие общие требования:  

Выпускная квалификационная работа магистра должна содержать следующие части: 



1. Титульный лист. 

2. Задание кафедры. 

3. Аннотация. 

4. Оглавление.  

5. Основная часть. 

6. Список использованных источников.  

7. Приложения. 

Основными требованиями к работе являются:  

–  четкость и логическая последовательность изложения материала;  

– краткость и точность формулировок, исключающая  возможность неоднозначного их толкования;  

–  конкретность изложения полученных результатов, их анализа и теоретических положений;  

–  обоснованность выводов, рекомендаций и предложений.  

Содержание ВКР должно соответствовать названию темы.  

Работа считается выполненной в полном объеме в том случае, если в ней нашли отражение все проблемы и вопросы, предусмотренные за-

данием на выполнение выпускной квалификационной  работы.  

Оглавление 
Оглавление включает введение, наименование всех разделов, подразделов, пунктов (если они имеют наименование), заключение, список 

использованных источников и наименование приложений с указанием номеров страниц, с которых начинаются эти элементы выпускной квали-

фикационной работы.  

Как правило, в оглавлении выделяют три раздела (главы), которые разбиваются на подразделы (параграфы). По согласованию с научным 

руководителем возможно и другая структура ВКР.  

Введение  

Во введении должна содержаться краткая оценка современного состояния рассматриваемой проблемы, обосновываться актуальность вы-

бранной темы, цель и задачи работы, объект и предмет исследования, теоретико-методические основы работы. Введение должно быть кратким (2-

3 страницы).  

Первый раздел работы  

Первый раздел ВКР, являющийся ее теоретической частью, должен содержать полное и систематизированное изложение состояния вопро-

са по теме работы. Сведения, содержащиеся в этом разделе, должны давать полное представление о состоянии и степени изученности поставлен-

ной проблемы.  

Данный раздел ВКР, по существу, должен представлять собой обзор и анализ имеющихся литературных источников по исследуемой про-

блеме, позволяющий найти пути решения поставленных задач и выявить умение автора обобщить и критически рассмотреть существующие тео-

ретические воззрения.  

Написание первого раздела работы проводится на базе предварительно подобранных литературных источников, в которых освещаются во-

просы, в той или иной степени раскрывающие тему ВКР. Подбор необходимой научной литературы проводится с использованием библиотечных 

каталогов, реферативных журналов, научных журналов по соответствующему направлению, а также монографий, учебников, справочников, нор-

мативной документации, патентной литературы, других публикаций, электронных ресурсов.  



Проводится ознакомление, как с отечественной, так и с зарубежной литературой, опубликованной на разных языках.  Изучение литератур-

ных источников важно проводить в определенном порядке, переходя от простого материала к сложному, от работ общего характера, к работам по 

более узкой проблематике и затем – к узкоспециализированным публикациям. Вначале следует ознакомиться с общетеоретической литературой 

(учебники, статьи в теоретических журналах), а затем с работами прикладного плана. Таким образом, сбор материала эффективнее начинать с 

книг и обзоров, а затем знакомиться со статьями и первоисточниками.  Поиск требуемых литературных источников проводят в библиотеках и по-

исковых системах в обратнохронологическом порядке, т. е. вначале выявляют необходимые источники среди материалов, опубликованных в по-

следние годы, а затем переходят к поиску более ранних публикаций (как правило, за последние 5–10 лет).  

Особое внимание следует обратить на законодательную, нормативную и специальную документацию, посвященную вопросам, связанным с 

предметом и объектом исследования. По возможности следует изучить рассматриваемую проблему не только по печатным источникам, но и по 

неопубликованным и рукописным материалам информационных центров, предприятий, институтов, архивов.  

Автор должен ознакомиться с содержанием основных работ по избранной теме. При этом следует составить список вопросов, являющихся 

основой содержания намеченной темы, разделив их примерно на такие группы:  

- вопросы, получившие общее признание;  

- недостаточно разработанные дискуссионные вопросы, требующие изучения;  

- неразработанные вопросы, появившиеся в порядке постановки или вытекающие из ранее проведенных исследований.  

Важное место в работе над литературными источниками должно занимать изучение истории вопроса. Знакомство с работами исследовате-

лей, ранее изучавшими данную проблему, страхует от дублирования ранее выполненных работ и повторения уже раскритикованных ошибок, поз-

воляет определить место предполагаемого исследования в общем ходе изучения проблемы, облегчает использование опыта предшественников, 

дает возможность проследить за общими тенденциями развития вопроса и на этой базе строить свой прогноз. История вопроса обычно излагается 

за теоретическими основами рассматриваемой проблемы, т.к. исследователь, приступая к изучению истории вопроса, должен в определенной ме-

ре владеть теоретическими знаниями, что также ориентирует его в направлении отбора того или иного материала.  

Излагая содержание работ других авторов, следует показать их вклад в изучение проблемы. При подборке и анализе материалов необходи-

мо отказаться от тенденциозности подборки: в равной мере должны указываться данные, подтверждающие и отрицающие выбранную автором 

теоретическую концепцию, согласующиеся и не согласующиеся с его представлениями и полученными экспериментальными данными.  

Работа над первоисточниками состоит в основном из двух этапов:  

1) предварительного просмотра материала, когда выделяется основное содержание работы в целом и ее главные мысли. Это позволяет оце-

нить важность данной работы и обосновать необходимость более деятельной ее проработки;  

2) изучения материала с критическим анализом. При работе с научными книгами (монографиями, сборниками трудов и т. д.) необходимо 

ознакомиться с их содержанием по оглавлению, просмотреть книги, прочитать аннотацию, введение, заключение. В том случае если имеющиеся в 

книге материалы представляют интерес, следует провести детальное изучение данной работы.  

При работе с первоисточниками и монографиями целесообразно придерживаться определенных правил работы с научной литературой:  

– отделить в материале основное от второстепенных деталей;  

– разобраться в незнакомой терминологии, понятиях и определениях;  

– записать возникающие при чтении вопросы;  

– прочитать главу книги или статью, составить для себя конкретные вопросы типа: «В чём главная мысль работы?», «Каковы аргументы в 

подтверждение этой мысли?», «Что можно возразить автору?», «Какие выводы вытекают из работы?».  



Завершающим этапом этого раздела ВКР должны стать анализ современного состояния вопроса, выявление круга неразрешенных пока за-

дач, что весьма важно для определения актуальности и перспективы дальнейшего изучения проблемы.  

Объем теоретической части, состоящий, из нескольких подразделов (параграфов), должен составлять 20-30% от всего объема выпускной 

квалификационной работы.  

Раздел заканчивается обоснованием необходимости проведения аналитической части работы по уточненному фокусу. Раздел должен иметь 

название, отражающее существо изложенного в нем материала.  

Второй раздел работы  

Во втором разделе ВКР анализируются особенности объекта исследования, а также практические аспекты проблем, рассмотренных в пер-

вом разделе ВКР. Анализ должен проводиться на основе конкретных данных, полученных автором ВКР, а также на материалах, собранных им 

при прохождении практики.  

Для получения конкретных данных и решения поставленных вопросов при подготовке данного раздела работы:  

- изучается конкретный аспект деятельности объекта (организации);  

- исследуются причины и следствия связанных с этим аспектом проблем;  

- выявляются основные тенденции развития объекта (организации) в установленных условиях;  

- определяются возможные способы повышения эффективности функционирования объекта (организации).  

Если тема ВКР предусматривает выполнение экспериментальных исследований, прямо или косвенно связанных с изучением статистиче-

ских данных, расчетных показателей и т.п., результаты исследования должны быть представлены с соблюдением следующих основных положе-

ний:  

1. Основной формой представления является таблица. Представление экспериментальных зависимостей в виде графиков или формул не 

должно заменять их представление в виде таблиц. Однако дублирование одних и тех же данных в виде табличного и графического материала не 

допускается.  

2. Таблице данных должна предшествовать текстовая часть, содержащая описание проведенного анализа.  

3. Численные данные и физические константы (нормативные показатели), взятые из других источников, должны быть ясно обозначены, ис-

точники их указаны.  

4. В работе должна содержаться критическая оценка экспериментально полученных данных на основании сопоставления их с результатами 

других исследований. Необходимо указывать на особенности проведенного анализа, которые могли быть причиной получения результатов, отли-

чающихся от нормативов или общепринятой практики.  

5. В списке использованных источников должны быть указаны источники, из которых были отобраны исходные данные, способы получе-

ния этих данных, использованные методики анализа, проводимых оценок, др., а также иные приводимые сведения.   

Третий раздел работы 

В третьей части работы освещаются практические вопросы по исследуемой проблематике, которые должны быть органично связаны с 

предыдущими разделами.  

В третьем разделе ВКР должны быть сделаны самостоятельные выводы и рекомендации (предложения), вытекающие из полученных ре-

зультатов, основанные на самостоятельно проведенных расчетах или наблюдениях, и направленные на повышение эффективности и развитие 

объекта исследования.  

В этом разделе должны быть использованы статистические и другие данные, обработанные и обобщенные автором.  



Общий объем раздела должен составлять, как правило, 20–40% от всего объема выпускной квалификационной работы.  

В этом разделе, также, как и в других главах работы, должны быть представлены таблицы, графики, схемы, диаграммы и другой иллюстра-

тивный материал.  

Заключение  

Заключение – важнейшая неотъемлемая структурная часть выпускной квалификационной работы, в которой подводится итог проведенных 

исследований. В заключении должно содержаться краткое изложение основных результатов работы и их оценка, сделаны выводы по проделанной 

работе, даны предложения по использованию полученных результатов, включая их внедрение, а также следует указать, чем завершилась работа.  

Если при завершении работы получены отрицательные результаты, то это тоже отражается в заключении с указанием путей и целей даль-

нейшей работы в исследуемом направлении или обоснованием нецелесообразности дальнейшего продолжения исследований.  

Заключение может состоять только из выводов и рекомендаций (предложений).  

Выводы должны быть по всей работе, написанными по пунктам в последовательности, соответствующей порядку выполнения практиче-

ской части, а также краткими, четкими, не перегруженными цифровым материалом. Выводы общего порядка, не вытекающие из результатов и 

содержания ВКР, не допускаются. После изложения выводов, отражающих существо работы и ее основные результаты, формируются конкретные 

предложения или рекомендации; предложения должны быть конкретными и адресными.  

Общий объем раздела «Заключение» – до 5 страниц.  

Список использованных источников  

Список использованных источников, включающий литературу, отчеты, интернет-ресурсы, материалы, собранные в период прохождения 

практики, указывается в конце ВКР (перед приложениями) и составляется в последовательности появления источника в тексте.  

Приложения  

Приложения к выпускной квалификационной работе оформляются как ее продолжение на последующих страницах или в виде отдельной 

части. В приложения помещают необходимый для отражения полноты исследования вспомогательный материал, который при включении в ос-

новную часть выпускной квалификационной работы загромождал бы текст.  

К вспомогательному материалу, включаемому в приложения, можно отнести:  

- методики, математические доказательства, формулы и расчеты;  

- таблицы вспомогательных цифровых данных;  

- нормативные и финансовые документы по исследуемой проблематике;  

- иллюстрации вспомогательного характера;  

- акты о внедрении результатов исследований.  

 

3.2. Защита выпускной квалификационной работы  

ВКР должна быть проверена на оригинальность текста. Нормы оригинальности текста устанавливаются приказом ректора ЛГТУ. Для 

проверки текста на оригинальность необходимо написать заявление с указанием паспортных данных. Бланки заявления можно взять на выпус-

кающей кафедре. Проверку на антиплагиат осуществляется по утвержденному графику. График вывешивается на доске объявлений кафедры и на 

сайте. 

ВКР проверяется на соответствие стандарту ЛГТУ «Студенческие работы. Общие требования к оформлению (Версия 2)» (нормоконтроль). 

Проверка осуществляется по утвержденному графику.  



Сшитая работа подписывается студентом, руководителем ВКР, консультантом по проектной части (при наличии), нормоконтролером, за-

ведующим выпускающей кафедры. После прохождения проверки работы на оригинальность («Антиплагиат») менеджером выдается справка с 

подписью. 

К работе прикрепляется CD с одним файлом. В файл собирается вся ВКР, начиная с титульного листа и заканчивая последним листом по-

следнего приложения. 

На выпускающей кафедре пишется заявление о согласии студента на размещение ВКР в систему «Кольцо ВУЗов». Бланки заявления 

можно взять на выпускающей кафедре. 

На защиту предоставляется: 

1. Сшитая ВКР. 

На папку (верхний правый угол) клеится ярлычок. Образец – в файле «Ярлычок». 

2. При наличии: рецензия на отдельном листе с печатью организации, представителем которой она выдана. Образец – в файле «Рецензия». 

3. Отзыв руководителя ВКР. 

4. Справка об оригинальности работы («Антиплагиат»). 

5. Презентация ВКР на флеш-носителе. 

 

3.3. Примерная тематика выпускных квалификационных работ  

1. Разработка системы мотивации персонала управления. 

2. Совершенствование структуры системы управления. 

3. Повышение эффективности управления. 

4. Разработка технологий управления. 

5. Управление организационными изменениями на предприятии. 

6. Разработка бизнес-плана компании. 

7. Информационное обеспечение процесса управления организацией. 

8. Реструктуризация организации в антикризисном управлении. 

9. Разработка стратегии развития организации. 

10.Инновационные преобразования в процессах управления. 

11.Пути повышения эффективности управления предприятием. 

12.Повышение эффективности логистического сервиса коммерческих организаций. 

13.Реализация маркетинговой политики в индустрии сервиса.  

14.Формирование программы страховых услуг.  

15.Разработка программы инновационного менеджмента. 

16.Управление филиальной сетью банка. 

17..Повышение эффективности управления малым предприятием.  

18.Создание компании по оказанию маркетинговых услуг.  

19.Организация и планирование информационных услуг.  

20.Разработка программы инвестирования в антикризисном управлении.  



21..Организация интернет-маркетинга информационного продукта.  

22.Разработка экономического обоснования системы электронной коммерции.  

23.Совершенствование системы управления персоналом компании.  

24.Организация рекламной деятельности компании.  

25.Диверсификация управления процессах развития компании.  

26.Управление продвижением продукции на внешних рынках.  

27.Разработка стратегии выхода на внешние рынки.  

28.Организация компании по оказанию маркетинговых услуг. 

29.Организация взаимодействия с конкурентами при разработке и реализации продукции. 

30.Формирование стратегии и тактики конкуренции.  

31.Разработка системы методов и форм неценовой конкуренции.  

32.Разработка методов и форм ценовой конкуренции.  

33.Формирование потребительских предпочтений. 

34.Планирование инвестиций.  

35.Прогнозирование развития фирмы. 

36.Организация мониторинга внешней среды. 

37.Организация и проведение панельных исследований рынка. 

38.Разработка программы реструктуризации предприятия.. 

39.Организация исследовательской службы в рекламном агентстве. 

40. Управление разработкой нового товара и стратегия его продвижения на рынке. 

41.Управление товарным ассортиментом. 

42.Формирование марочной политики компании. 

43.Организация маркетинговой экспертизы потребительской продукции. 

44.Обеспечение конкурентоспособности продукции фирмы. 

45.Формирование ценовой политики компании. 

46.Разработка ценовой политики предприятия сферы услуг. 

47.Разработка ценовой политики для новых промышленных товаров.  

48.Разработки системы ценообразования на экспертные работы. 

49.Сетевые методы разработки управленческих решений. 

50.Планирование в системе современного менеджмента. 

51 .Моделирование и оптимизация управленческих решений. 

52.Оптимизация коммерческих логистических систем. 

53.Использование социально-психологических методов в управлении фирмой. 

54.Система управления качеством продукции. 

55.Функциональное разделение деятельности в системе управления. 

56.Организация логистических процессов. 



57.Анализ и совершенствование стиля управления.

58.Разработка системы коммуникаций в компании.

59.Оптимизация коммуникативной среды в банке.

60.Разработка комплексной системы стимулирования продаж.

61.Стимулирование продаж новой продукции.

62.Организация и планирование рекламных кампаний.

63.Создание системы контроля и прогнозирования результативности рекламы.

64.Разработка плана рекламы по формированию "климата мнений".

65.Разработка рекламной программы по товару / услугам.

66.Организация интернет-рекламы.

67.Формирование системы контроллинга в фирме.

68.Организация внешнеэкономической деятельности фирмы.

69.Средства и методы формирование позитивного имиджа фирмы.

70.Разработка бизнес-плана по выпуску новой продукции.

3.6. Основная и дополнительная литература, необходимая для выполнения выпускной квалификационной работы

а) Основная литература:

1. Абчук, В. А.  Менеджмент: прикладные аспекты : учебник и практикум для вузов / В. А. Абчук, С. Ю. Трапицын, В. В. Тимченко. — 3-е 
изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2025. — 347 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-17081-8. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562108

2. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1 [Электронный ресурс]:

учебник для студентов вузов, обучающихся по направлению подготовки «Менеджмент»/ Родионова Н.В.— Электрон. текстовые данные.—

Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017.— 415 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/74894.html.— ЭБС «IPRbooks».

3. Иванова, И. А.  Менеджмент : учебник и практикум для вузов / И. А. Иванова, А. М. Сергеев. — 2-е изд. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2025. — 327 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-18459-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/560223.

4. Гарольд Керцнер Стратегическое управление в компании. Модель зрелого управления проектами [Электронный ресурс]/ Гарольд

Керцнер— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Профобразование, 2017.— 319 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/63802.html.—

ЭБС «IPRbooks».

б) Дополнительная литература:

1. Дресвянников В.А. Менеджмент организации [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Дресвянников В.А., Чуфистов О.Е., Зубков

А.Б.— Электрон. текстовые данные.— Саратов: Вузовское образование, 2014.— 137 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/23580.html.—

ЭБС «IPRbooks».

2. Староверова, К. О.  Менеджмент. Эффективность управления : учебник для вузов / К. О. Староверова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва 
: Издательство Юрайт, 2025. — 269 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-09017-8. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/562107



3. Дианова В.А. Управление конкурентоспособностью организации [Электронный ресурс]: практикум для обучающихся по направлению 

подготовки магистриата «Менеджмент»/ Дианова В.А., Безуглая Н.С.— Электрон. текстовые данные.— Краснодар, Саратов: Южный институт 

менеджмента, Ай Пи Эр Медиа, 2018.— 76 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/78045.html.— ЭБС «IPRbooks». 

4. Загеева Л.А. Менеджмент в цифровой экономике [Электронный ресурс]: учебное пособие/ Загеева Л.А., Маркова Е.С.— Электрон. тек-

стовые данные.— Липецк: Липецкий государственный технический университет, ЭБС АСВ, 2019.— 71 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/99162.html.— ЭБС «IPRbooks».  

5. Методы и модели стратегического управления предприятием [Электронный ресурс]/ Е.В. Акимова [и др.].— Электрон. текстовые дан-

ные.— Саратов: Вузовское образование, 2016.— 183 c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/47670.html.— ЭБС «IPRbooks» 

 

IV. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ РЕЗУЛЬТАТОВ ЗАЩИТЫ ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

 

Оценка сформированности компетенций на защите ВКР осуществляется на основе содержания ВКР, доклада выпускника на защите, отве-

тов на дополнительные вопросы, отзыва руководителя ВКР и результатов освоения ОПОП, отраженных в зачетной книжке.  

При оценке сформированности компетенций выпускников на защите ВКР рекомендуется учитывать сформированность следующих состав-

ляющих компетенций:  

- полнота знаний, оценивается на основе теоретической части работы и ответов на вопросы;  

- наличие умений (навыков), оценивается на основе эмпирической части работы и ответов на вопросы;  

- владение опытом, проявление личностной готовности к профессиональному самосовершенствованию оценивается на основе содержания 

ответов на вопросы. 
 

Критерии оценки результатов защиты ВКР Компетенции 

Профессиональная группа критериев 

Степень актуальности тематики работы  ОПК-1,  

Степень раскрытия темы ВКР ОПК-3 

Корректность постановки цели и задач работы ОПК-2 

Оригинальность или новизна полученных результатов, научных, конструкторских и технологических решений ОПК-4, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6 

Справочно-информационная группа критериев 

Степень комплексности работы, использование в ней знаний комплекса дисциплин УК-1, УК-2, УК-10, УК-11, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, 

ПК-6 

Использование информационных ресурсов Интернет ОПК-5 

Использование современных пакетов компьютерных программ и технологий ОПК-5 

Критерии по оформлению ВКР 

Оформление ВКР в соответствии со стандартом УК-4 

Объем и качество выполнения графического материала ОПК-5 

Критерии представления работы 

Качество доклада и представления результатов работы УК-6, УК-7, УК-8,  

Уровень полноты и корректности ответов УК-3, УК-5, УК-9, ПК-1, ПК-2, ПК-3, ПК-4, ПК-5, ПК-6 

 

Результаты защиты ВКР заносятся в оценочный лист. 



После окончания защиты выпускных квалификационных работ ГЭК на закрытом заседании (допускается присутствие руководителей вы-

пускных квалификационных работ) обсуждает результаты защиты и большинством голосов выносит решение - оценку.  

Результаты защиты определяются оценками «отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».  

Критериями оценки ВКР являются:  

-  научный уровень доклада, степень освещенности в нем вопросов темы исследования, значение сделанных выводов и предложений для 

организации;  

-  использование специальной научной литературы, нормативных актов, материалов производственной практики;  

-  творческий подход к разработке темы;  

-  правильность и научная обоснованность выводов;  

-  стиль изложения;  

-  оформление выпускной квалификационной работы (ВКР);  

-  степень профессиональной подготовленности, проявившаяся как в содержании выпускной квалификационной работы, так и в процессе 

её защиты;  

-  чёткость и аргументированность ответов студента на вопросы, заданные ему в процессе защиты;  

-  оценки руководителя в отзыве.  

Оценка «отлично» - глубокие исчерпывающие знания, логически выстроенный доклад, содержащий основные положения выпускной ква-

лификационной работы, связанные со сложившейся практикой и собственными рекомендациями по решению проблем исследуемого объекта, со-

держательные, полные, правильные и конкретные ответы на все вопросы членов государственной комиссии; свободное владение практическим 

материалом.  

Оценка «хорошо» — достаточно полные знания в зависимости от выбранного объекта исследования, доклад, содержащий основные поло-

жения квалификационной работы, связанные со сложившейся практикой и собственными рекомендациями по решению проблем исследуемого 

объекта, правильные и конкретные ответы на все вопросы членов государственной комиссии; свободное владение практическим материалом.  

Оценка «удовлетворительно» - не достаточно полные знания в зависимости от выбранного объекта исследования; правильные, без грубых 

ошибок ответы на поставленные вопросы при устранении неточностей и несущественных ошибок в освещении положений о практической дея-

тельности экономического субъекта при наводящих вопросах членов экзаменационной комиссии.  

Оценка «неудовлетворительно» - непонимание сущности излагаемых вопросов по теме исследования; неуверенные и неточные ответы на 

дополнительные вопросы.  

Оценка за ВКР может быть снижена в следующих случаях: 

- нарушения правил нормоконтроля выполнения работы; 

- базового уровня знаний компетенций. 

Оценки объявляются в день защиты выпускной квалификационной работы после оформления в установленном порядке протокола заседа-

ния комиссии (ГЭК).  

В том случае, когда защита выпускной квалификационной работы признаётся неудовлетворительной, ГЭК устанавливает, может ли сту-

дент - выпускник представить к вторичной защите ту же работу с соответствующей доработкой, определяемой комиссией, или же студент вы-

пускник обязан разработать новую тему, которая должна быть определена кафедрой после первой защиты выпускной квалификационной работы.  



По положительным результатам всех итоговых аттестационных испытаний государственная экзаменационная комиссия принимает реше-

ние о присвоении выпускникам соответствующей степени и выдаче диплома о высшем образовании.  

Выпускник, не прошедший в течение установленного срока всех аттестационных испытаний, входящих в состав государственной итоговой 

аттестации, отчисляется из университета и получает справку об обучении.  

Выпускникам, не проходившим аттестационных испытаний по уважительной причине, может быть продлён срок прохождения итоговых 

аттестационных испытаний до окончания работы действующей ГЭК.  

После защиты экземпляр выпускной квалификационной работы передаётся на кафедру, которая составляет опись и передает ВКР в архив в 

соответствии с инструкцией по делопроизводству.  

Тема выпускной квалификационной работы и её оценка заносятся в зачётную книжку и в приложение к диплому, которое выдаётся вы-

пускнику вместе с дипломом об окончании университета.  

Наиболее интересные в теоретическом и практическом отношении ВКР могут быть рекомендованы к опубликованию в печати, а также 

представлены к участию в конкурсе научных работ. Авторы таких работ могут быть рекомендованы в магистратуру.  

 

 

 

V. ПОРЯДОК ПОДАЧИ И РАССМОТРЕНИЯ АПЕЛЛЯЦИИ 

 

Апелляция подается в день защит и касается процедуры проведения защиты. Порядок и рассмотрение апелляций установлены положением. 

 

VII. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ  

ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ АТТЕСТАЦИИ 

 

Для организации проведения защиты ВКР и сдачи государственного экзамена обучающихся в период подготовки к процедуре защиты ВКР 

используется учебная аудитория, укомплектованная учебной мебелью и техническими средствами обучения, дающими студенту возможность 

представления презентационных материалов при защите ВКР.  

 

 

 

  



VIII. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ ГИА ДЛЯ ВЫПУСКНИКОВ ИЗ ЧИСЛА ЛИЦ

С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ

Доступ лиц с ограниченными возможностями здоровья к учебно-методическим и информационным ресурсам, указанным в п. а-в, может

быть осуществлен в полном объеме с помощью тифло-информационного центра (корпус 9, ауд. 9-207); портативного дисплея Брайля Fokus 40

Blue с беспроводной технологией Bluetooth; цифровой видеосистемы для работы с текстом и управления различными компонентами информаци-

онного пространства Videomatic; стационарной индукционной система для создания звукового поля для лиц с нарушениями слуха ILD 300; ноут-

буков в комплекте (5 шт.) 17.3″ Lenovo IdeaPad G70-80 3205U; интерактивной доски в комплекте с мультимедийным проектором.

Документ составлен в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент», направленность «Стратеги-

ческое управление».

Автор(ы)        Шамрина И.В.


